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중국 신용카드 시장은 년 중국의 가입이후 외국계은행이중국신용카드 시장에 관심을 보이고2001 WTO▣

중국 국내은행들이 신용카드 산업에투자를확대하면서 본격적으로 발전해왔음.

현재 중국 신용카드 시장은 국내은행이 주도하고 있으며 외국계 은행의 독자적인 신용카드 발급은- ,

엄격히 통제되고 있음.

최근 들어 외국계 은행인 홍콩 동아은행 년과 시티은행 년이 독자적으로 신용카드를 발- (2008 ) (2012 )

급할 수 있게 되었으나 아직 중국시장 점유율이 매우 낮은 수준임, .

최근 중국대형은행의 공세적인 카드발급 확대에 힘입어 특히 신용카드 시장이 빠르게 발전하고 있음.▣

년 분기 말을 기준으로 은행카드 누적 발급 수가 억 장으로 전년동기대비 증가함- 2012 3/4 34 21.2% .

이 중 신용카드 누적 발급 수는 동기대비 증가한 억 만 장이며 년 신용카드 소비- 18.8% 3 1,800 , 2011

액은 조 천억 위안으로 전사회 소비품 소매액의 를 차지하였음4 1 22.6% .

은행별 신용카드 시장 점유율은 공상은행이 가장 높았고 연평균 신용카드 소비액은 건설은행이 가- ,

장 높았으며 초상은행 신용카드 서비스에 대한 소비자 만족도가 가장 높았음, .

한편 신용카드 시장의 발전과 더불어 드러나는 문제점도 적지 않음.▣

신용카드 시장 점유율을 확대하기 위해 각 은행들이 신용카드 발급 기준을 지나치게 낮추어 신용카-

드 연체대금 총액이 증가하고 있음.

년 신용카드 관련 분쟁은 건으로 년의 건 대비 약 배 증가하였지만 이를 해결- 2011 5,558 2009 523 10 ,

하기 위한 법적·제도적 장치가 아직 미비함.

또한 무차별적인 신용카드 발급으로 전체 신용카드의 약 가 휴면상태임- 80% .
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개요1.

년중국은행 주하이 지점의첫번째신용카드발급을시작으로 년동안1985 ( ) ( ) 27中 銀行 珠海■ 国

중국의 신용카드 시장은 괄목할 만한 발전을 이루었음.

특히 년 중국의 가입 이후 외국계 은행이 중국 신용카드 시장에 관심을 보이자 중국 내

은행들이신용카드산업에투자를확대하면서신용카드시장이본격적으로발전함

현재외국계은행의신용카드발급이엄격히통제되고있어중국신용카드시장은중국국내은행이■

주도하고 있음.

일반적으로 외국계 은행이중국 신용카드 시장에 진입할 수 있는방법은 중국 국내은행과 합작하여

공동으로신용카드를발급하는것임

홍콩 동아은행 은 중국은행 시티은행은 상하이푸둥발전은행 홍콩 상하( ) , ( ),行 上海浦 展 行◦ 东亚银 东发 银

이은행 은교통 은행과 합작하여신용카드를 발급해왔음(HSBC) ( ) .交通

현재외국계은행중독자적으로카드를발급하는곳은홍콩동아은행 년과시티은행 년이

지만 독자적으로발급한지얼마되지않아시장점유율은매우낮음

다음에서는 왕이재경 의발표를바탕으로중국내대형은행을중심으로중국신용카( )易■ 「 」网 财经

드 산업의 현황과 문제점을 살펴보고자 함.

중국 신용카드 시장 현황2.

왕이재경 에따르면,■「 」 1) 년 분기말현재중국은행카드시장규모는 억장누적발급2012 3/4 34 (

수으로 중국인 인당 약 세 장의 은행카드를 보유하고 있음) , 1 .

년 분기말기준 중국은행카드시장규모는전년동기대비 성장함

이중현금자동지급기를통한현금입출금이나계좌이체를주기능으로하는직불카드발급수가

억 만장으로전년동기대비 증가하였으며 신용카드발급수는 억 만장으로전년동

기대비 증가함

1) 개 형 행 연감과 수치를 탕 재경15 ( )易「 网 财经」 리 보도함, .
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은행카드는 가장 중요한 비현금 결제수단으로 비현금 결제업무 억 만 건의 약

억 만건를차지함전년동기대비 증가

은행카드를통한현금입출금 계좌이체등의거래금액은 조 억위안으로전년동기대비 증

가함

년 분기 인당 은행카드 소비액은 위안 은행카드 장당 소비액은 위안이며

은행카드침투율 은 로전년동기대비 포인트증가함

은행카드시장중에서도특히신용카드시장이빠르게발전하면서중국인의저축문화가소비문화■

로 전환되고 있음.

년 분기말기준신용카드누적발급수는 억 만장으로 각대형은행의공세적인카드

발급확대에힘입어신용카드시장이더욱확대되고있음

한편 년신용카드소비액은 조 천억위안으로전사회소비품소매액의 를차지함

표 연도별 신용카드 누적 발급 수와 이용실적1.

자료: 2011 (2012. 5), .年中 信用 告 易『 』 「 」国 卡报 网 财经

년말기준은행별신용카드시장점유율은공상 은행 초상 은행 건설 은행이2011 ( ) , ( ) , ( )工商 招商 建■ 设

상위권을 차지함그림 참고( 1 ).

중국최대 상업은행인공상은행의 년말 기준신용카드누적발급수는 만 장으로가장많

은카드를발급하여 개은행의카드발급누적수를합산한총누적수의 를차지함

신용카드 산업에서 지속적인 성장을 보이고 있는 초상은행은 로 위를 차지하였으며 상위

개은행중유일한주식제은행 임

2) 비현금 결 수단 어 행카드 환과 탁 금 수납 등 기타 업무가, , .

3) 행카드 침 행카드 직 카드 신용카드 비금액 동산 량 도매 등 한 사회 비 매 액에( ) ,

차지하는 비 뜻함.

4) 상업 행 형 주식형 상업 행 주식형 상업 행 도시 상업 행 상업 행 류, , , .

형 주식형 상업 행 가가 주주 상업 행 공상 행 업 행 행 건 행1 , ( ) , ( ) , ,中农业 国

통 행 에 해당 주식형 상업 행 민 행 비 거쳐 에 상업금 업무를 수행할. ( )人民

수 는 주식 행 상 행 신 행 화하 행 행 상하 행 민생, ( ) , ( ) , ( ) , , (中信 夏 光大华 民生)

행 흥업, (兴业 행) , (广发 행 평안) , (平安 행 상 행 보어하 행 항 행) , ( ) , , ( ) .浙商 渤海 恒丰

년2008 년2009 년2010 년2011

신용카드 누적 발급 수억 장( ) 1.4 1.9 2.3 2.8

신용카드 소비액조 위안( ) 1.2 1.9 2.7 4.1

전사회 소비품 소매액 중 신용카드 소비 비중(%) 11.1 15.2 17.5 22.6
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그림 은행별 신용카드 시장 점유율1. *

단위( : %)

주: * △공상 은행( )工商 - 년 월설립 자산규모가가장큰상업은행으로 년말기준총자산규모 조 억 만위안임1984 1 , 2010 13 4,586 2,200 .

△초상 은행( )招商 - 년 월설립 기업법인이주식을보유한주식제상업은행1987 4 , ; △건설 은행( )建设 년 월중국인민건설은행으- 1954 10

로 설립 년건설은행으로 명칭이변경됨, 1996 . △농업 은행( )农业 년설립 년기준총 자산 규모 조 억위안으로- 1951 , 2011 11 6,800

전국은행금융업총자산의 를차지함11.3% . △교통 은행( )交通 광쉬 황제 년인 년설립되어가장오랜역사를보유- ( ) 34 1908 ,光绪

년금융개혁을통해중국최초전국적주식형상업은행이됨1987 . △광발 은행( )广发 년 월국무원과중국인민은행의비준을- 1988 9

거쳐 광동발전은행으로 설립 년 광발은행으로 변경 년 말기준 총 자산규모 억 만 위안임, 2011 , 2011 9,189 8,200 . △중신 은행( )中信

년중국실업은행 으로설립 년중신은행으로명칭이변경됨- 1987 ( ) , 2005 .中 行 △国实业银 민생 은행( )民生 년 월설립된전국적- 1996 1

주식형상업은행이지만회사법과상업은행법에의거하여민간기업이주축이되어설립한최초민영은행으로국유은행과기타상업은행과

다름. △광대 은행( )光大 년 월설립 년국내최초로국제금융조직이지분을참여한전국적주식형상업은행임- 1992 8 , 1997 . △흥업 은( )兴业

행 국무원과중국인민은행의비준을거쳐 년설립됨- 1988 . △평안 은행( )平安 중국평안보험회사산하은행으로 년설립 년- 2003 , 2012

월 선전 발전은행을 흡수 합병 년 월 말 기준 자산규모가 조 억 위안임1 ( ) , 2012 7 1 3,400 .深 △圳 푸둥 발전은행( )浦东 년 설립- 1992 ,

년 말기준총자산규모가 억 만위안임2010 21 6,200 . △화하 은행( )夏华 년 월설립 년 월말기준총자산규모 조- 1992 10 , 2012 9 1

억 위안임4,500 . △베이징 은행( )北京 인민은행과 베이징시 정부의 비준을 거쳐 년 설립됨- 1996 .

자료: 2011 (2012. 5),年中 信用 告 易『 』 「国 卡报 网 财经 .」

년연간신용카드발급증가율은베이징은행이가장높았으며 대국유상업은행중에서는2011 , 5■

중국은행의 증가율이 가장 높았음그림 참고( 2 ).

베이징은행의카드발급증가율은 를넘어 위를차지했으며 공상은행의 증가율은 로가

장낮았음

중국 대 국유상업은행 중 하나인 중국은행은 대 은행 중 카드 누적 발급수가 가장 적었지만

년카드발급증가율은 로가장높았음

한편 선전발전은행을 합병한 평안은행은 카드 발급 수가 로 증가하면서 초상은행 건설은행

농업은행과의격차를좁혔음
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년신용카드연평균카드소비액은건설은행이 만 위안으로가장높았으며 푸둥발전2011 1 8,260.5 ,■

은행은 위안으로 가장 낮았음그림 참고8,756.14 ( 3 ).

자료: 2011 (2012. 5),年中 信用 告 易『 』 「国 卡报 网 财经 .」

왕이재경■「 」의설문조사5)에따르면초상은행의신용카드가가장많이사용되고 공상은행의수수,

료가 가장 높음.

설문 응답자중 가 초상은행의신용카드를 가장많이사용한다고 응답하였고 신용카드시장 점

유율이가장높은공상은행은 로 위를차지함그림 참고

은행별 공개정보에 따르면 공상은행의 신용카드 수수료가 가장 낮은 수준이지만 설문조사 결과 공

상은행의수수료가가장높다는응답이많았음그림 참고

5) 월 월 까지 문 사를 실시하 만여 참여함2012 4 27 5 2 , 1 .

그림 년 은행별 신용카드발급 증가율2. 2011

단위( : %)

그림 년 은행별 연평균 카드 소비액3. 2011

단위 위안( : )
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자료: 2011年中 信用 告『 国 卡报 』(2012. 5), 易「网 财经」.

설문 결과 신용카드에 대한 만족도가 가장 높은 은행은 초상은행이며 가장 낮은 은행은 중국 대

국유상업은행인공상은행 건설은행 중국은행 농업은행 교통은행으로소비자들의인정을받지못하

고있음그림 그림 참고

그림 가장 자주 사용하는 은행신용카드4.

단위( : %)

그림 수수료가 가장 높은 은행신용카드사5.

단위( : %)
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자료: 2011年中 信用 告『 国 卡报 』(2012. 5), 易「网 财经」.

신용카드 시장의 문제점3.

신용카드시장점유율을확대하기위해각은행이신용카드발급기준을지나치게낮추어 신용카드■

연체율이 상승하고 있음.

인민은행의통계수치에따르면 년말기준중국신용카드신용공여총액은 조 천억위안 신용

카드한장당신용공여한도액은 위안으로중국주민의월소득수준을현저히초과한수준임

년 분기말기준신용카드신용공여총액은 조 억위안으로전년동기대비 증가함

한◦ 은행업 관계자에 따르면 월 임금이 위안인 소비자의 은행별 신용공여액을 합산하면 조 위, 5,000 10

안에달함.

년 분기 말 기준 신용카드 연체대금 총액은 조 억 만 위안으로 전년동기대비

증가함

년 분기 말 기준 신용카드 대금 개월 이상 연체액은 억 천만 위안으로 신용카드 대금

총연체액의 를차지함

흥업 광대 초상 중신 광발 대주식형은행만이신용카드 대금연체율을발표했는데 개 은행평

균연체율은 이며 이중광발은행이 로가장높았음

그림 만족도가 가장 높은 신용카드사6. (%) 그림 만족도가 가장 낮은 신용카드사7. (%)
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신용카드사용이늘면서이와관련한소송도증가하는추세이지만 분쟁을해결할수있는법적,■

·제도적 장치는 아직 미비함.

베이징 서성인민법원 이 년 월에 발간한 개인 소비 대금 심의 백서西城人民法院 『 』 에 따르

면 개인신용카드결제로인한 분쟁안건증가율이연평균 이상으로 대부분의소송이금융소

비와금융기관서비스분쟁에집중되어있음

신용카드분쟁안건은 년 건에서 년 건으로증가하여연평균증가율이 에달했으

며 년부터신용카드분쟁소송이급격히증가하면서 년에는 건에달해 년의약

배수준을기록함

그러나분쟁을해결할수있는법적 제도적장치가아직미비한상태임

한편 은행들의 무차별적인 신용카드 발급은 휴면 신용카드를 양산하고 있음.■

각 은행이 경제적 수익이 없는 대학생에게 대량으로 신용카드를 발급하고 신용카드 업무 종사자의

실적만을위해카드가발급되는등전체신용카드의약 가휴면상태임
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