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비스 아웃 싱 산업 략과

망

비스 아웃 싱 산업 가1.

계 비스 아웃 싱(offshore outsourcing)❏ 1) 빠 게 는가운

도 비스 아웃 싱 에 차 가 고 .

계 비스아웃 싱시 연평균 도 고 억달- 8.2% , 2003 2,201

러에 억 달러 지2007 3,063

경우 트웨어아웃 싱수 액 억 천만달러에 억 천- 1999 2 5 2005 35 9

만 달러 지 약 가14

근 비스 아웃 싱 에 심 고 고 .❏

는 비스산업 비스 아웃 싱에 극 지- 2006

.

1) 업 동 생산 에게 는 것.

월2008 8 19 08-17
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근 비스아웃 싱 가계 어지 지-

가 실 고 .

에 라 각지 비스업체뿐만아니라 계주 다 업-

들도 변 주목

비스 아웃 싱 주2.

차원에 극 비스 아웃 싱 산업❏

차 개 규 강 에 비스 아웃- 11 5 ( ) “国民经济与社会发展第十一个五年规划纲要

싱 지 건 고 비스산업 아들 다고 시, ” .

월 원 비스산업 가 에 약간 견- 2007 3 , < (关于加快发展服务业

통 비스아웃 싱 심 비스 역 시)>的若干意见

역 개 시키겠다고 .

비스아웃 싱 천 십 트2006 “ ( ) ”千百十❏

시 고 .

트 주 내용 차 개 규 간내 개 경쟁 는 비스아- 11 5 10

웃 싱도시 여 개 다 업에아웃 싱 비스 공 는 개100 1,000

비스 업체 양 다는 것 .

통 지 비스 수 수 가시킬 계- 2010 2005 4

트 원만 실 상 공업 보 과 술 재- , , ,

등 고 .
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비스 아웃 싱 도시❏

상 과 술 등 지 지 개도시 비스아웃 싱 지 공식- 14

비스아웃 싱 지 도시는상 징 우등동 연안 도시- , ,

에도 시안 청 우 등 내 지역 도시도 포, ,

비스 아웃 싱 지 도시< 1>

시 도시

차1 월2006 10 청 시안 상 다 등 개 도시, , , , 5

차2 월2006 12 진 징 난징 우 우 지난 등 개 도시, , , , , 6

차3 월2007 12 우 창샤 허 등 개 도시, , 3

< 2>

도시 주 특징

청 비스 아웃 싱 도시 략산업 극 도,

시안 가 과 연 크산업 심 지 고 재가,

상 트웨어 개 등 아웃 싱 집 공략, R&D

마 동남아 가들과 지리 크산업, ;

다 라가 어 고 고 재도,

진 비스아웃 싱에 책 택 여

징 보 비스 아웃 싱 주 비 니스 비스 아웃 싱도 빠 게(ITO) ,

우 보 비스아웃 싱에 내 1

우 공간 보 술 업 보 안 망 등 에 특, IT ,

지난 가 트웨어 산업 지

허 보 비스 아웃 싱 빠 게 재가 고 생산 단가가; ,

료: < >, 2008.4.14中国经营报
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비스 아웃 싱 과 여타 주❏

쑤 우공업원 우시타 후보 역 다 비스아웃- ( ), ( ),苏州工业园区 无锡太湖保护区

싱 산업원 난창 크 산업개 등( ), ( )大庆服务外包产业园区 南昌高新技術产业 发区

개 비스 아웃 싱 시4 ( )示 区

진 경 술개 에 비스 아웃 싱 훈 립- ( )经济技術 发区

상 동 지 에 가 비스 아웃 싱 연 립- (4.28)

에도 택 책개 산업 책지도강 지 재산 보 강 등 통- , ,

비스 아웃 싱 도 고 .

비스 아웃 싱 경3.

상 마슈 비스 아웃 싱 지역 간 균( ) 1) , 2)马秀红❏

취업 새 운 비 창 산업 고도 에 지 경, 3) , 4) , 5)

담 고용 등 경 과가 다고 언, 6)

비스 아웃 싱 통 내 지역 도 수 .❏

비스 아웃 싱 라만 다 통 등에 크게 애 지 않- IT ,

에 내 지역에 도 가능

특 비스 아웃 싱 심 는 재가 다는 에 지역 비 우-

가지고 .

시안 경우 시내 여개 생 만 컴퓨- , 100 80

공 업 가 매 만 에 달4 .
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동 연안에비 건비도 지역 비스아웃 싱 에 리 게 용-

시안 청 등 지역 트웨어 업 수 상 징- , , ,

수 에 과60~70%

에 내 지역에 도 비스 아웃 싱 산업 극 고- .

시안 경우 시안 비스 아웃 싱 언 통 지 안“ ( )” 2010西安服务外包宣

비스 아웃 싱 수도 만들겠다고

산업 역 개 에 리❏

재 산업 역 는 업에 매우 편 어- .

비스업 비 여타 가에비 매우낮 비스수 수 에 차지 는- ,

비 도 계 평균에 크게 못 미 는 수

그림 비스업 에 차지 는 비< 1> GDP (2005 )
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료: UNCTAD
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통계 료에 비스수 수 에 차지 는 비- WTO , 2006

계 평균 에도 미 지 못 는 수8.6% 18.6%

비스아웃 싱산업 순 게 다 산업 가개 는것- ,

비스 수 도 빠 게 어 업에 편 역 가 개 것

에 지 경 염 담 어 경 지 에 리❏

비스아웃 싱 업과비 연 원 에 지 가 경-

염 도 야 지 않 .

는 재 가 는 경 에- “ ”

생 취업 과 결❏

비스아웃 싱 연 양동 주 비스 아웃 싱 통- ( )杨冬

생 실업 과 결 수 것 라고 언

재 생 수는약 만 업생 만 에달 실업- 1,500 , 2007 500

가 심각 수

비스 아웃 싱 경우 고 재에 수 가 어 업 재-

고용 것

후 망4.

재 비스 아웃 싱 산업 아직 단계❏

가지 재산 싱 차 비스아웃 싱- ( ) ( )国家知识产权局 邢胜才
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산업 빠 게 고 지만 여타 가 비 단계에 러,

상당 격차가 다고 .

계 비스 아웃 싱 가 도 비 비 우 는 여-

가가 생산단가 민감 에 집 어, .

특 언어 에 도에 비 뚜 열 나타내고 .

도는 어사용 탕 비스 아웃 싱 미 과 럽에 수주 고

나 비스아웃 싱 상 과 본에집 어 럽, 50%

미주 지역 비 매우 낮 .

가 큰 취약 재❏

양동 주 아웃 싱 산업 가 큰 취약 재 라고 언- ( )杨冬

들 늘어나고 나 비스 아웃 싱에 술과 경험 가진 매-

우 실

재 언어상취약 등 약에도 고 비스아웃 싱산업,❏

빠 게 것 고 .

미 가트 컨 비스 아웃 싱 시 규 가 억 달러- (Gartner) 2005 45.48

규 에 억 달러 지 것 망2009 79.46

비스아웃 싱에 강 신감 나타내고 는 는- ,

비용 건비 등과 같 차별 용 고

도 건비가 빠 게 상승 고 는 것도 상 에게 리 상
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( ) CEO ( )文 新科技 限公司 陈淑宁
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