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主要內容

▣ 중국은 W TO 가입을 계기로 유 통업을 전면적으 로 개방하고 있는데, 금년 12
월 11일 이 전에 외국인 투자 제조업 체나 유통업 체가 거의 모든 상품의 유통활
동에 종사할 수 있도록 허용하고, 2004년 12월 11일 이전에 외국기업의 유통업

진출상의 지역 , 업체수 , 소 유지분 제한을 철회 할 방침임.

▣ 고도로 보호되어온 중국의 유통업이 크게 개방됨에 따라, 외국기업의 對中 무

역·투 자 , 현지생산 ·유통 등 비즈니스 전 반에 중대한 변화가 발생하고 있음.

– 외국인투자 제조업 체는 그 동안 기업의 가치산출 활동중 간접적 으로 영 위하

던 유통부 문을 직접 통제할 수 있게 되 며 , 종래 자체로 유통에 종사할 수 없었
기 때문에 중국 제조업체에 뒤졌던 경쟁력 부분을 만회할 수도 있을 것임.

– 무역·유통장벽의 완화 내지 취소로 인해, 외국기업은 무역진출 과 투 자진출
사이에 서 전략적인 선택과 결 합을 모색하게 될 것임.

– 중국내 유통업계의 경쟁추세는 종래 가격경쟁 위주에서 규모, 상품, 서비스 경쟁
으로 확산되고 있는데, 다국적 유통업 체는 금융 , 경영기법 , 브랜드 등에서 비
교우위 를 지녀 경쟁력 확보에 유리하나, 기타 외국업 체나 중국업체 들은 나름

대로의 비 교우위를 찾아 경쟁 력을 확보하는 일이 중 대한 과제가 될 것임.

– 중국이 세계적 저비용 생산기지 로 부상한 가운데, 외국 유통업체들의 중국 내
구매센 터 운용도 활발해지고 있어, 2001년에 외국 유통업 체들은 중국 수출액

의 12%(약 320억달러 )에 상당하는 저가 상 품을 구매해 세계시 장에 판매함.

對 外 經 濟 政 策 硏 究 院



1. 중국 의 유 통업 개 방 가 속화

□ 작년 12월 11일 WTO에 가입한 중국이 유통산업을 전면적으로 개방하고

있는데, 이는 중국경제 자체는 물론 외국기업의 중국 비즈니스 전반, 나

아가 경제자원의 국제적 배분에 영향을 미치는 중대한 변화임.

– 종래 중국의 유통업은 다른 업종에 비해 고도로 보호되어 왔는바, WTO

가입에 따른 영향이 심대할 것임.(<그림 1> 참조)

<그림 1> WTO 가입후 중국의 업종별 변화 영향
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– 유통은 경제순환에서 생산과 소비의 교량적 역할을 하므로, 중국 유통업

의 전면적 개방에 따른 경제적 파급영향은 다방면에 미칠 것임.

유통산업 자체만도 商的 유통업(도소매업 등), 物的 유통업(물류등), 유

통조성부문(금융, 광고, 정보, 통신, 부동산, 자문, 요식업 등) 등에 변화

영향이 있음.

외국기업의 對中 비즈니스 측면에서 보면 對中 무역·투자, 현지 생
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산·판매·구매·수출 등에 변화를 일으킬 것임. 세계화의 시대적 흐름

속에서 보면, 외국기업의 국제적 상품유통 내지 경제자원의 국제적 배

분에 영향을 미칠 것이고, 동아시아 역내 경제교류 확대에 기여할 수

있을 것임.

□ 중국은 1992년부터 소매업의 대외개방을 시작한 이래 개방의 폭을 단계

적·점진적으로 확대해 왔음. 그러나 WTO 가입 이전까지의 개방에는 몇

가지 중요한 제한이 있음.

– ▲외국인투자 제조업체의 경우, 자체 생산제품 이외 상품을 중국내에서

판매할 수 없고, 자체 유통망을 가질 수 없으며, ▲외국인투자 소매업체

는 수입상품 총량이 30%를 초과할 수 없고, ▲외자 소매업체의 진출가능

지역을 計劃單列市 수준 이상의 대도시와 경제특구로 제한하며, ▲지역

별 외국인투자 소매업체 수효를 수 개로 한정하고, ▲외국측의 단독투자

를 불허하고 중국측과의 합자·합작만을 허용하되, 외국측의 지분은 특정

한 조건을 만족하는 경우를 제외하고는 50% 이하로 제한하는 것 등임.

□ 상술한 개방 제한사항들은 WTO 가입(2001. 12. 11) 후 대부분 1∼3년 내

에 취소될 예정인데,「중국 WTO 가입 의정서」상의 개방일정을 보면 :

– ▲2002년 12월 11일 전에 외국인투자 제조업체는 자체 생산품 외에도 소

수 통제상품 1)을 제외한 모든 상품의 유통활동(부속 서비스 포함)에 종사

할 수 있도록 허용되고, ▲2003년 12월 11일 전에 소수 통제상품 을 제외

한 모든 상품의 도소매업과 위탁대리업 부문 中·外 JV에서 외국측의 다

수지분 보유가 허용되며, 도매업과 위탁대리업 부문에서 中·外 JV의 지

역·수효 제한이 철폐되고, ▲2004년 12월 11일 전에 소수 통제상품 을

취급치 않는 거의 모든 商的 유통부문에서 외국측의 독자 진출이 가능해

지며 지역·수효 제한도 사라지게 됨.

1) 도서·신문·잡지는 WTO 가입후 1년내, 약품·농약·농업용비닐막·정유는 가입후 3년내, 화
학비료는 가입후 5년내에 외국 유통업체의 소매 종사 허용. 국영무역제품 으로서 농산물(양곡
류, 면화제품류, 담배, 식물유, 설탕, 녹차·화차 등), 천연자원류(석유류, 석탄, 텅스텐 등 광산
물제품류 등) 등에 대해서는 외국 유통업체의 진출이 계속 제한됨.
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□ 종래 중국 유통산업의 개방을 촉진시킨 주요 요인에는 경제의 고성장 지

속으로 유통의 양과 기회가 확대됨에 따라서 중국기업과 외국기업이 유

통규제의 제한선을 상향시키는 일종의 원심력 작용을 해온 점도 있는데,2)

이같은 추세는 앞으로도 지속될 전망임.

□ 지방보호주의 전통 및 간부평가제도 등의 영향으로 지방간의 개방경쟁

내지 외자유치 경쟁이 촉진되면서, 심지어 WTO 가입 양허일정에 앞선

조기 개방이 일어남으로써 개방이 예상보다 빨라질 수도 있음. 예컨대 최

근 중국정부는 深 경제특구가 이 지역 서비스시장을 외국자본에 조기

에 개방할 수 있도록 허용한 바 있음.

– 반대로 개방확대를 실행하는 과정에서 일부 지연이 발생할 수도 있음.

□ 전반적으로는 점진적·단계적인 개방확대 패턴이 유지될 것이며, 단기간

에 급진적 변화가 일어날 가능성은 희박한데, 3년 후에 중국의 유통업이

외견상 거의 완전 개방된다 하더라도, 내면적으로는 외국기업의 유통업

진출에 갖가지 제도적·비제도적 장애요소가 상존할 것으로 보임.

– 중국은 자국 유통산업의 육성과 경쟁력 강화를 위해 향후 유통산업 개방

을 어떻게 해서든 자국에 유리하도록 통제해 나갈 것으로 보임.

2. 급성 장중인 중국 의 소매 유통시 장

□ 경제의 고속성장과 소득수준의 빠른 향상으로, 중국의 소매시장은 세계에

서 가장 빠르게 성장하고 있음. 소매액의 연평균 증가율은 1986∼1990년

14.0%, 1991∼1995년 20.0%, 1996∼2001년 10.5%에 달했음.

– 2001년 소매시장 규모는 약 4,540억달러(3조 7,595억위안)에 달해,3) 아시

아에서 일본 다음으로 큼.

2) Patrick Powers, 2001, "Distribution in China," Export America, Vol 2, No 13(November ,
2001), Washington, DC: US Department of Commerce, p. 12.

3) 『2002 中國統計摘要』, 北京, 중국통계출판사, p. 9, p. 142.
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– 중국 소매시장은 앞으로도 당분간 연평균 10% 내외로 증대될 전망인데,

중국 國家信息中心은 2005년에 소매시장 규모가 6,000억∼7,000억달러에

달할 것으로 예측함.4) 소득수준이 높은 上海와 廣東省의 소매시장만을 따

져도 수년 내에 태국의 소매시장 규모를 앞지를 전망임.

□ 도시 소득수준은 먹고 입는 문제가 해결된 溫飽 단계를 지나 안락함을

찾는 小康 단계에 진입해, 정신적 만족을 구하는 소비가 급증하고 있음.

– 소득수준의 향상으로 엥겔계수가 낮아지면서 비식품의 소비비중 상승과

소비품목의 다양화가 빠르게 이루어지고 있음. 도시가정의 엥겔계수는

1980년에 57%에서 2001년에 38%로 저하되었음(<그림 2> 참조). 도시주민

의 품목별 소비에서는 식품·의복의 비중은 줄고, 교통·통신, 의료·보

건, 오락·교육·문화의 비중이 급증하고 있음.(<그림 3> 참조)

<그림 2> 도시, 농촌 가정의 엥겔계수 추이

자료: 『2002 中國統計摘要』, 北京, 중국통계출판사, p . 91.

<그림 3> 도시 주민의 품목별(식품 제외) 소비 비중 변화 추이

자료: 『2002 中國統計摘要』, 北京, 중국통계출판사, p . 93.

4) 國家信息中心, 2000,「十五期間國民經濟增長格局豫測分析」,『十五規劃戰略硏究(上)』, 國家發

展計劃委員會 편, 北京: 중국인구출판사, p. 260.
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– 워낙 인구가 많기 때문에 식품소매 규모 또한 꾸준히 큰 규모로 늘고 있

고, 소매식품의 유형은 고품질 가공식품(유명 브랜드 간장, 냉동요리식품

등)과 스낵 및 즉석식품 위주로 빠르게 변화하고 있음. McKinsey의 조사

에 따르면, 중국내 100대 도시 일반소비자의 식품소매지출은 1995년 600

억 달러에서 2005년에 1,600억달러에 달할 것으로 예측되고 있음.5)

□ 중국 전체 유통산업의 발전수준은 아직 현대화까지 상당한 거리(10∼20

년)가 있으나,6) 소위 經濟首都 인 上海의 경우에는 편의점 체인, 브랜드

몰, 소매복합단지 등 선진국에 손색이 없는 소매업태가 자리잡고 있음.

– 上海 등 대도시에서는 종래의 상품을 뛰어넘어 최신 상품이 보급되는 워

프(w arp) 현상이 출현해, 세계 첨단의 유행을 추구하는 소비성향도 나타

나고 있음.7) 예컨대, 휴대폰, DVD 플레이어의 판매가 급증하고 있는데,

유선전화나 VCD가 보급되기 전에 차세대 상품이 침투한 것임.

3. 외국 기업의 중국 소매유 통업 진출동 향

가 . 진 출 현 황

□ 종래 중국의 규제로 인해 외국기업의 소매업 진출은 제한적으로 이루어

졌는데, 외국인투자 제조업체의 경우, 자체 생산품에 대해서만 투자계약

상의 국내판매비율에 따라 자체판매·대리판매가 가능했고, 기타 상품의

유통에는 종사할 수 없었으며, 자체 유통망도 가질 수 없었음.

– 따라서 종래 외국인투자 제조업체의 내수판매시 활용하는 유통경로는 제

한적일 수밖에 없었음. 직판점의 설치는 사실상 금지되어 있고, 대리점을

통한 판매에는 거래관계 설정·유지에 위험과 어려움이 많이 따랐음.

5) Wing - Kwong Chan , et al., 1997, "China ' s retail market s are evolving more quickly than
companies anticipate," The M cK insey Quarterly , no. 2, p. 207.

6) 丁俊發, 2000,『國內貿易經濟管理』, 北京, 中共中央黨校出版社, p . 347.
7) 「中國 - モノを賣る(下)」, 『日本經濟新聞』, 2002년 6월 20일.
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– 예컨대, 판매대금을 확실히 지불하는 대리점이 적고, 대리점의 창고에 쌓

인 제품을 회수하는 데에 많은 시간·비용이 소요되며, 암거래로 헐값에

팔아버리는 대리점도 있고, 대리점으로부터 몰래 리베이트를 받고 대리점

에 헐값으로 제품을 넘기는 제조업체 영업직원 등의 사례 등이 있음.8)

– 따라서 다수의 외국인투자 제조업체들은 대형 백화점과의 직거래, 또는

판매력은 약하지만 채권회수가 확실한 외국인투자 대리점을 통한 거래를

많이 활용해 왔음.

□ 외국인투자 소매업체의 경우, 2000년까지 國務院 비준을 거친 中·外 JV

소매업체(홍콩, 마카오, 대만기업 투자 포함)는 40개, 지방정부가 월권으

로 비준한 것은 277개로서 총 317개였고, 이중 2000년 말 현재 영업중인

업체는 305개로서 전국 소매업체 총수의 0.1%에 못 미치며, 이들의 2000

년 소매액은 약 64억달러로 전국 소매총액의 1.5%를 점유함. 그러나 외국

인투자 소매업체의 소매액은 1995∼2000년에 연평균 42.7%로 급증함.9)

– 비록 외국인투자 소매업체의 수효나 매출액이 중국 전체에서 점하는 비

중은 작지만, 현재 세계 50대 소매업체의 70%가 진출해 있어,10) 중국만

큼 세계 유수의 유통업체들이 많이 진출한 나라도 찾기 어려워 보임.

□ 외국기업 진출에 있어서 지역별 차이가 현저한데, 이것은 ▲개방지역을

대도시로 제한한 점, ▲수익성 유망 지역에 대한 집중 진출, ▲진출전략

의 지역별 차별화, ▲외국기업 인허가 방침의 지역별 차이, ▲외국기업

진출의 지역별 안배 등 여러 원인이 복합적으로 작용한 결과임.

– 예컨대, 편의점 체인 부문에서 외국기업의 진출성과는 정부 인허가 방침

의 영향을 받아 지역에 따라 다르게 나타나는데, 上海는 몇몇 중국업체가

장악하고, 廣州는 외국계인 7-Eleven이 거의 독점하고 있으며, 北京에서는

8) 「中國 - モノを賣る(上)」, 『日本經濟新聞』, 2002년 6월 19일.
9) 龍玲, 2001,「外資零 業在中國的發展狀況及其影響分析」,『財貿經濟』, 第11期, 北京, p. 54.
10) 「外資將 相中 些行業」, 『人民日報 海外版』, 2002년 7월 6일 제6면.
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아직 어떤 업체도 두각을 나타내지 않은 상태임.11)

□ 지방보호주의와 간부평가제도 등의 영향으로 외국기업 유치에 있어서 지

방간에 과잉경쟁이 출현하기도 하는데, 1997년에 國務院이 관련 규정을

통해 외국인투자 상업기업의 비준권이 오직 중앙정부에게만 있음을 명확

히 한 것은 그 동안 지방간의 과잉경쟁으로 외국기업의 소매업 진출에

다소 혼란이 있었음을 드러냄.

– 그 결과, 중국 소매업의 실제 개방정도는 허가된 외자 소매업체의 수효나

진출지역, 소유지분, 업태 등에 있어서 본래 중앙정부가 계획한 정책적

허용범위나 통제범위를 넘어선 경우도 있음.

□ 龍玲(2001)은12) 외국인투자 소매기업의 중국내 발전상황을 중국측의 관점

에서 다음 몇 가지로 정리하고 있음.

– 새로운 업태형식으로 진출하고 있는데, 중형 수퍼마켓, 편의점 체인, 대형

양판점, 전문용품점, 브랜드전매점 등 신형 소매업태가 강한 흡인력, 높은

성장성, 빠른 시장진입 등의 장점이 있기 때문임.

– 대다수가 체인경영을 활용해 저비용화, 규모화, 집약화를 이루면서 빠르

게 확장하고 있음.

– 선진적 경영모델로써 소비자관리, 의사결정, 자원배분, 물류, 정보관리, 인

력관리, 현지화, 분점관리 등 제반 경영을 효율적으로 수행하고 있음.

– 현지화를 강조하고 고품질·저가격의 브랜드 이미지를 수립하여, 소비자

로부터 인정받고 있음. 외국인투자 소매기업중 중국산품의 판매비중은 평

균 95% 내외인데, 上海Metro商場의 경우는 97%에 달하며 8,000개 중국내

제조업체로 구성된 상품공급망을 갖고 있음.

11) Retail: Fast and easy ," B us in ess China , June 24, 2002, p. 5.
12) 龍玲은 국가통계국 관료임.(자료: 龍玲, 전게서, pp. 54∼55)
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외국인투자 소매업체들은 해외의 방대한 유통망과 높은 재무신용도를

바탕으로 중국내 제조업체의 상품공급가격에서 우대를 받음으로써 상

품판매가격을 일반 백화점보다 평균 5% 낮게 유지하고 있음.

나 . 금 후의 진출 동향

1) 외 국인 투자 제조 업체 의 유 통업 진출

□ 외국인투자 제조업체가 앞으로 유통업 진출이 가능해진다는 것은 종래와

는 달리 자체에 유통시스템과 조달·판매경로를 보유하고 자신의 시장을

갖게 됨을 의미함.13)

– 향후 외국인투자기업들은 종래 중국의 유통업체를 이용할 때에 발생하던

거래비용의 상당 부분을 회피할 수 있게 되고14), 종래 기업의 가치산출활

동중 간접적으로 영위하던 유통부문을 직접 통제하게 되어 기업경영의

가치사슬(value chain) 전반을 직접 관리할 수 있게 됨.(<그림 4> 참조)

자동차 제조업의 예를 들면, 겉으로는 관세인하에 따른 변화가 눈에

띠지만, 실질적으로 가장 큰 변화는 유통업의 개방에 있음. 외국인투

자 제조업체가 자체 유통권을 얻게 되면, 시장진입도를 크게 향상시키

고 고객관리를 보다 만족스럽게 할 수 있는 기회를 얻게 될 것임.15)

<그림 4> 기업활동의 가치사슬과 그 구성 (Michael Porter 이론)

지원

활동

기업 하부구조

이윤

인력자원관리

기술발전
조달·구매관리

본원적

활동

내부 물류

(원부자재)

생산가공

(제조)
외부 물류

마케팅

및

판매

판매후

서비스

(m argin)

13) 참조: 黃國雄, 2002,「中國流通業: 入世後的挑戰與對策」,『財貿經濟』, 第2期, 北京, p. 58.
14) "Distribution : Networking ," B us in ess China , December 3, 2001, p. 10.
15) Anthony Perkins and Stephen Shaw , 2000. "What the WT O really means for China",

The M cK insey Quarterly , no 2, p. 130.
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– 장차 외국인투자 제조업체들 중에는 도·소매업이나 물류업을 겸업하는

사례가 늘어나게 될 전망임. 유통업의 겸업이 용이하지 않거나 겸업을 원

치 않는 제조업체들의 경우, 현지 유통업체와의 전략적 제휴나 공생적

(symbiotic) 마케팅 사례가 늘어날 것으로 예상됨.

예컨대,16) 江蘇省 昆山市에서 2002년 5월부터 간장공장 조업을 개시한

일본의 식품업체 기코망(キッコ マン)은 제조에 전념하고, 판매는 합

작업체에 일임했는데, 합작선인 統一은 대만 최대의 식품메이커로서

중국 비즈니스 경험이 풍부하고 중국내에 폭넓은 판매망도 갖고 있음.

– 한편, 무역·유통장벽의 완화 내지 취소로 인해, 외국기업들이 무역진출

과 투자진출 사이에서 전략적 선택과 결합을 모색하게 될 것임.17)

종래 중국의 높은 무역장벽 때문에 부득불 중국내 제조를 통한 내수판

매 진출방식을 취했던 기업들 가운데, 경영실적이 양호한 기업으로서는

변화를 모색하지 않거나 유통업 겸업을 추진할 것이지만, 그렇지 못한

기업들은 무역진출과 투자진출 사이에서 전략적 선택을 모색하거나, 혹

은 투자철수후 무역진출 형태로 전환할 가능성도 배제할 수 없음.

신규 진출을 꾀하는 기업으로서는 무역진출과 투자진출(유통업, 제조업,

혹은 제조·유통 겸업) 사이에서 전략적 선택을 모색하게 될 것임.

– 다만, 비내구성 소비재나 일상소비품(CPG: consumer packaged goods)

부문은 이미 시장이 충분히 개방되어 있고 다수의 중국기업과 경험이 많

은 다국적기업들이 시장을 장악하고 있어, 신규진출 여지는 작을 것임.

이 부문의 시장에 성공적으로 진출하려면 무엇보다도 현지 전문성을

구비해야 하는데, 중국기업들은 시장을 샅샅이 파악하고 있고, 상당 기

간 중국에서 활동해온 다국적기업들도 현지 사정에 정통한 편임.18)

16) 「中國 - モノを賣る(上)」, 『日本經濟新聞』, 2002년 6월 19일.9일.
17) 참조: 李兆熙. 2002.「我國企業應對入世該做什 」.『經濟要參』. 第11期, 北京, p. 9.
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2) 외국 인투 자 유 통업 체간 의 경 쟁 심 화

□ 외국인투자 유통업계의 경쟁추세는 이미 가격경쟁으로부터 규모, 상품,

서비스 경쟁으로 확산되어 있고,19) 수익성이 유망한 대도시에서는 유통

업체들간의 경쟁이 갈수록 치열해지고 있음.

– 중국정부가 지역별로 외국기업을 안배함으로써, 외국기업간의 진출경쟁이

촉진되는 측면도 있는데, 특히 經濟首都 라는 上海에 성공적으로 진출한

다면 그 상징적 의미가 크기 때문에, 上海는 최대의 격전장이 되고 있음.

예컨대, 태국 최대의 화교재벌인 CP(Charoen Pokphand )그룹은 上海

市의 심볼인 東方明珠 빌딩 맞은편에 4억 달러를 투자해 건축면적 24

만㎡의 중국최대 쇼핑몰을 2002년 7월에 준공할 예정인데, 최근 上海에

는 홍콩 자본이 투자된 고급 쇼핑몰이 속속 개업한 바 있음.

월마트와 까르푸는 대도시 대형 할인매장 개설을 놓고 각축을 벌이고

있는데, 최근 월마트는 北京市 매장 개설에 있어서 매장점포 확충을 먼

저 신청한 까르푸를 누르고 5개 점포 8만㎡의 매장 허가를 얻어냈으며,

반격에 나선 까르푸는 대형 수퍼 15개, 프랜차이즈 식품수퍼 300개의

전국 지점망 확충사업에 대한 중앙정부의 허가를 얻어낸 바 있음.20)

□ 이와 같은 경쟁 심화로 수익성이 저하될 수 있으나, 외국 유통업체들은

중국의 소비시장이 빠르게 확대되고 유통업이 2∼3년 내에 전면 개방되

는 추세에서 시급한 것은 다른 업체에 앞서 시장을 선점하고 규모화와

체인망 확충을 이뤄 경쟁력을 확보하는 데 있다고 판단하는 것으로 보임.

– 특히 세계적 소매업체는 금융·정보능력, 선진적 경영기법, 세계적 유통

망, 재무신뢰도, 브랜드 등에서 비교우위를 지녀, 앞으로 중국내 경쟁력을

18) Anthony Perkins and Stephen Shaw , op . cit., pp. 130∼131.
19) 馮仁厚, 2002,「入世後大陸零 通路的發展趨勢」,『台商張老師』, 第2期, 臺北, p . 6.
20) 참고:「中國 - モノを賣る(下)」, 전게서.
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대폭 향상시킬 것으로 예상됨.

– 상대적으로 기타 외국업체나 중국업체들은 세계적 유통업체의 비교우위

부문에서 열세를 보일 것이므로, 이같은 열세를 만회하면서 나름대로의

비교우위를 찾아 경쟁력을 확보하는 일이 중대한 과제가 될 것임.

3) 중국 업체 와의 경쟁 ·협 력 심 화

□ 종래 외국인투자 제조업체는 자체 생산품의 내수판매시 직접 유통활동에

종사할 수 없고 유통업체와의 거래관계 설정·유지에 어려움이 많기 때

문에, 마케팅 활동에 근본적인 제약이 있어 왔으나, 앞으로는 유통업 진

출이 가능해짐에 따라 기업경영의 가치사슬 전반을 직접 관리할 수 있게

되어, 다양한 마케팅 전략을 전개할 수 있게 될 것임.

– 이에 따라 소위 4P 즉 제품(Product)의 개발·선택, 가격(Price) 책정, 유

통경로(Place) 활용, 판촉(Promotion)과, STP' 즉 시장의 세분화

(Segmenting), 표적화(Targeting), 위치화(Positioning) 등의 갖가지 마케팅

활동이 적극적으로 전개될 것으로 예상됨.

– 기존 외국인투자 제조업체들은 그 동안 자체로 유통에 종사할 수 없었기

때문에 중국 제조업체에 뒤졌던 경쟁력 부분을21) 만회할 수 있는 기회도

얻게 될 것이며, 이에 따라 장차 중국내 상업유통기업의 경쟁판도와, 제

조업체의 경쟁판도에도 상당한 변화가 일어날 전망임.

종래 외국인투자 제조업체는 주로 백화점이나 외국인투자 대리점을 활

용하여 현지 부유층을 상대로 고급품을 소량으로 판매하고, 상대적으로

중국기업은 중저급품을 대량 판매하는 경향이 있어 왔음.

이러한 구분은 최근 무너지고 있는데, 예컨대 일본의 시세이도(資生堂)

21) 예컨대, 중국 최대의 가전업체에 속하는 하이얼(海爾)그룹은 그 동안 애프터서비스를 잘 수

행함으로써 경쟁력을 높인 측면이 있음.(참고: 馮仁厚, 전게서, p. 7)
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는 2002년 3월부터 중간가격대의 화장품을 일반 백화점에서 다른 브랜

드로 팔기 시작해 대중시장을 겨냥하고 있고, 중국의 대표적 가전업체

인 TCL은 부유층을 겨냥해 보석을 장식한 고가의 휴대폰을 출시하고

1천만위안(약 120만달러)을 들여 청년층에 인기 있는 한국 여배우를 제

품광고 모델로 기용하는 등 브랜드 이미지 제고에 힘쓰고 있음.22)

– 앞으로 외국기업에 대한 내국인대우가 이루어져 중국기업과 외국기업 사

이에 공정한 경쟁환경이 조성되면, 외국기업은 비즈니스 모델과 수익모

델, 경영기법 등에서의 비교우위를 활용해 경쟁력을 확보할 가능성이 큼.

따라서 소형 중국업체들은 경쟁에서 도태될 가능성이 크며, 중·대형

중국업체들은 유통업이 전면 개방되기까지 3년 정도의 이행기간에 구

조조정을 통한 경쟁력 향상에 총력을 기울일 것인바, 중국기업간의

M&A가 늘어나고23) 업종 전문화 사례도 늘어나게 될 전망임.

중국정부로서는 WTO 가입후 3년간 외국인투자 소매업체의 수효를 제

한할 수 있으므로, 인허가권을 활용해 외국기업의 진출을 통제하면서

중국업체의 규모화나 유통망 확충을 지원할 것으로 예상됨. 편의점 체

인 부문에서 최근 중국업체들이 上海와 北京 등을 중심으로 빠르게 성

장하고 있는 것은 그 좋은 예임.(<표 1> 참조)

<표 1> 중국내 주요 편의점 체인업체 점포수

체인명 최초 개설시기 2001년 12월 점포수 2002년 6월 점포수

Lian Hua
Kedi
Liang You (中外 JV)
All Days
21 Convenience
85818
Law son (中外 JV)
7-Eleven (中外 JV)
Xi Shi Du o

1997년 7월
1995년 1월
1998년 11월
2001년 4월

2001년 8월

1997년 7월
1996년 7월
1992년

2001년 9월

410
400
390
100
7
60
85
50
10

760
530
406
300
202
180
100
90
50

자료: Retail: Fast and easy", Business China, June 24, 2002, p . 5.

22)「中國 - モノを賣る(上)」, 전게서.
23) 예컨대 최근 北京의 新東安市場과 王府井百貨店의 합병이 이루어진 바 있음.
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□ 중국기업도 나름대로의 비교우위가 있는데, 현재 시장의 주도세력으로 활

동하고 있는 대형 국유기업들은 비록 대체로 경영효율이 낮고 선진적 경

영기법을 결핍하고는 있으나 강력한 전통적 입지(인맥관계 포함), 강한

열망, 현지 시장에 대한 충분한 지식, 전국적 유통망 등을 갖고 있음.

– 가전·통신제품 분야의 TCL, Konka, Ji-Tong과 같은 중형 기업이 빠르게

성장하는 것도 중요한 변화인데, 이들은 동종 업계의 대형 국유기업과는

달리 저비용구조와 강력한 경영관리를 자랑하고 있음.24)

□ 외국기업의 중국 유통업 진출시 중국업체와의 제휴·협력은 앞으로도 오

랜 기간 사실상 거의 필수적인 선택이 될 것으로 보임.

– 우선, 중국기업과 외국기업은 전술했듯이 저마다 비교우위를 갖고 있으므

로 이를 효과적으로 결합하는 데서 오는 시너지(synergy) 효과가 큼.

예컨대 일본의 마쓰시다(松下)는 2002년 4월에 중국의 대표적 가전업체

TCL(전국에 1만개의 소매점포망 보유)과 제휴한 바 있음.25)

– WTO 가입후 3년 정도의 개방 이행기에 외국기업은 시장선점효과 등을

노려 진출을 가속화할 전망인데, 이 기간에 외국기업은 독자진출이 불가

능하므로 중국기업과의 제휴·협력을 통한 경쟁력 확보에 힘쓸 것임.

– 중국정부도 인허가권을 활용해 외국기업의 진출을 통제하면서 中·外 기

업간의 제휴·협력(M&A 포함)을 정책적으로 장려할 것으로 보임.

4) 진출 지역 의 확 대

□ 종래 외국기업의 유통업 진출은 연해지역의 대도시에 집중되어 왔는데,

WTO 가입후 3년 내에 지역제한이 철폐되면, 중·서부지역과 중소도시

24) Perkin s, Anthony and Shaw , Stephen . 2000. p. 129.
25) 「中國 - モノを賣る(上)」, 전게서.
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(鄕鎭 포함)로의 진출이 늘어나게 될 것임.

– McKinsey의 조사에 따르면,26) 인구규모와 소득·소비수준 등을 기준으로

1996년에 선정한 중국의 100대 도시 가운데 당시 40개 도시가 매력적인

시장을 보유한 것으로 나타났고, 기타 60개 도시는 고속 경제성장 지속으

로 2005년경에 매력적인 시장이 될 것으로 예상됨.

– 揚子江 연안을 따라 내륙시장에 진출하는 것은 종래 上海 지역 중국기업

의 성장전략이었으나, 앞으로는 외자기업도 이와 같은 전략을 적극 활용

하게 될 전망임.27)

5) 외국 유통 업체 의 중 국내 구매 사업 확대

□ 중국이 세계적인 저비용 생산기지 로 부상하는 가운데, 외국 유통업체와

다국적기업들의 중국내 구매센터 운용도 활발해지고 있음.

– 최근 세계적 디플레 속에서 각국 기업은 저비용 생산기지인 중국으로 생

산설비 이전을 가속화할 뿐만 아니라, 중국내에서 저가 상품을 구매해 해

외로 수출하는 사업을 적극 전개하는 추세임.

– 2001년에 외국 유통업체들은 중국 수출액의 12%(약 320억달러)에 상당하

는 저가 상품을 구매해 세계시장에 판매함.28)

2000년에 월마트, 에릭슨, 까르푸의 중국내 구매액은 각각 100억달러,

17억 6천만달러(전년 대비 274% 증가), 10억달러에 달했고, GE는 향후

가전그룹의 전세계 구매액의 1/ 3을 중국에서 구입할 것이라고 발표한

바 있음.29)

26) Wing - Kwong Chan , op . cit., pp. 210∼211.
27) 馮仁厚, 전게서, p. 6.
28) 「中國 - モノを賣る(下)」, 전게서.
29) 『國際商報』(北京), 2002년 5월 31일자.
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