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한국은 IT 분야의 우수한 인프라를 보유하고 있지만 IT 서비스분야의 글로벌 기업은 보유하고 있지

못하다. 본연구의목적은한국 IT 서비스가발전하고글로벌기업이등장하기위해필요한조건과정책

을도출하는데있다. 이를 위해 본 연구에서는 우선 미국과 인도 IT 서비스 주요 글로벌 기업 현황을

산업별부가가치규모, 주요기업의매출액등 IT 서비스산업관련다양한통계분석방법론을활용하여

살펴보고 발전요인을 도출하기로 한다. 또한 한국 IT 서비스산업의 현황을 산업연관 분석 등을 통해

검토하기로한다. 그리고미국과인도의사례를바탕으로한국IT 서비스발전을위한정책을공급활성화

정책, 수요활성화정책, 대외개방정책으로나눠제언하기로한다.
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한국은 IT(Information Technology) 강국이라는 말을 많이 합니다. 그러나 보다 

정확히 이야기하면 한국은 IT 제조업 강국이라고 해야 할 것입니다. 한국의 IT 산

업은 기기 등 하드웨어와 제조업 중심의 산업구조를 가지고 있습니다. 그리고 1994

년부터 추진되어온 초고속정보통신망 구축사업을 통해, 한국은 전 세계에서도 우수

한 IT 인프라 환경을 가지고 있습니다. 이를 기반으로 하여, 지난 국민의 정부 및 

참여정부는 선진적인 전자정부 구현을 위한 대규모 전자정부 구축사업을 추진하여 

상당한 성과를 달성하였습니다. 그러나 IT 서비스라는 산업적 측면에서 볼 때 한국

의 IT 서비스 수준이 미약한 것은 사실입니다. 특히 한국은 IT 서비스 기업이 글로

벌 경쟁력을 확보하기 위해 필요한 우수한 인력과 IT 인프라를 가지고 있음에도 

불구하고 아직 세계시장에서 경쟁할 수 있는 글로벌 기업이 없는 상황입니다.

새로운 성장동력이 절실한 한국경제에 IT 서비스산업은 IT 인프라적 측면에서 

잠재적 비교우위가 크다고 할 수 있습니다. 그러나 최근 한국의 IT 서비스산업은 

대내외적으로 도전에 직면해 있습니다. 대내적으로는 이공계 기피현상에 의해 우수

한 인력 확보의 어려움을 겪고 있는 것과 동시에 내부시장의 수요 확대라는 기회를 

맞고 있습니다. 또한 대외적으로 인도, 중국 등 인건비 부담이 적음에도 불구하고 

우수한 IT 인력이 풍부한 국가의 부상은 새로운 도전으로 다가오고 있습니다. IT 

서비스의 글로벌 아웃소싱이 활성화되면서 미국 등 기존 선진국에서뿐 아니라 인

도와 같은 개도국에서도 이 분야의 글로벌 기업이 등장하고 있고, 중국과 브라질의 

추격도 만만치 않은 상황입니다.
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현재 국내 IT 서비스산업 전반적으로 글로벌 수준과 비교하여 기술 가격 경쟁

력 부족이 수익성 악화, R&D 및 인력 개발 투자 부족, 처우 및 보상 미흡, 우수인

력 이탈, 그리고 이는 다시 경쟁력 저하라는 악순환에 놓여 있는 상황입니다. 따라

서 본 연구에서는 한국의 IT 서비스가 발전하고 글로벌 기업이 등장하기 위해 필

요한 조건과 정책을 도출하고자 하였습니다. 이를 위해 본 연구에서는 기존 연구와 

달리 IT 서비스의 글로벌화 현황 및 미국과 인도의 IT 서비스 글로벌 기업의 현황

을 산업별 부가가치 규모, 주요 기업의 매출액 등 IT 서비스산업 관련 다양한 통계

분석방법론을 활용하여 조사 분석하고 발전요인을 도출하였습니다. 그리고 한국 

IT 서비스산업의 현황을 산업연관 분석과 함께 검토하고, 미국과 인도의 사례를 바

탕으로 하여 공급과 수요, 그리고 대외경제 정책 측면에서 한국의 IT 서비스 발전

을 위해 필요한 정책을 종합적으로 제시하고자 하였습니다.

본 보고서를 집필해주신 연구자 여러분은 물론이고 집필과정에서 아낌없는 자문

과 협조를 해주신 학계, 정부 전문가 분들의 노고에 심심한 감사를 드립니다. 아무

쪼록 본 보고서가 한국의 IT 서비스 발전과 세계화 전략을 추진하는 데 있어 참고

자료로 활용되고, IT 서비스 논의에 새로운 활력을 제공할 수 있기를 기대합니다.

2009년 12월 

원장  채 욱
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국내적으로는 새로운 성장동력의 양성과 양극화 해소를 위해 양질의 일자리 창출

이 중요하고 이를 위해 지식기반서비스, 특히 사업서비스가 주목을 받고 있다. 사업

서비스는 제조업 등 경제활동이 고도화되는 과정에서 발생한다. 선진국에서 사업서

비스의 발달은 경제의 고도화에 의해 자연스럽게 이루어졌다. 또한 사업서비스의 발

달에 의해 기업의 효율이 더욱 높아지는 선순환이 발생하였다. 

사업서비스가 발전된 상황이면 기업은 아웃소싱을 통해 쉽게 기업경영의 효율을 

달성할 수 있다. 또 사업서비스의 수확체증(Increasing Returns to Scale) 속성으로 

인해 아웃소싱은 수요기업에는 저비용의 혜택, 사업서비스 공급자에게는 수요 창출

로 인한 수익기반의 확대를 가져온다. 이런 수익기반의 확대는 결국 수준 높은 인재

의 영입을 가능하게 하여 다시 사업서비스의 발전이라는 선순환을 가능하게 한다.

한국의 경우 저임금 노동력에 의존한 제조업의 발전으로 1970년대와 1980년대 

고도의 경제성장을 이루었다. 그러나 이제 한국도 고임금의 구조 속에서도 세계적 

경쟁력을 가진 기업이 필요한 시점이고 이를 위해 사업서비스의 발전이 필요하다. 

사업서비스의 발전은 서비스산업뿐 아니라 제조업을 포함한 경제 전반의 고도화를 

가져온다. 그리고 사업서비스의 발달로 인한 다양한 사업서비스분야의 아웃소싱 시

장 활성화는 중소기업이 중견기업으로, 그리고 대기업과 세계적 기업으로 발전하는 

데 반드시 필요하다. 또한 사업서비스는 대부분 창업에 대규모 자금이 필요 없기 

때문에 진입과 퇴출이 비교적 용이하여 노동시장이 유연할 뿐 아니라, 고급인력을 

필요로 하기 때문에 양질의 고용 창출이 가능하다는 장점을 가지고 있다. 한국은 
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제조업이 발달되어 있어 양질의 서비스가 공급된다면 사업서비스에 대한 잠재적 

수요는 상당히 클 것으로 예상된다.

본 연구는 사업서비스 중 국제적 거래가 가장 활발하고, 또 한국이 잠재적 비교

우위가 있다고 판단되는 IT 서비스를 대상으로 한다. IT 서비스의 무역거래는 서비

스 무역 중 그 규모가 클 뿐 아니라 성장률도 높은 수준이다. IT 서비스 무역은 글

로벌 아웃소싱이라는 새로운 현상을 만들어내었고, 또 이를 통해 더욱 활성화되고 

있다. IT 서비스의 글로벌 아웃소싱이 활성화되면서 미국 등 기존 선진국에서뿐 아

니라 인도와 같은 개도국에서도 이 분야의 글로벌 기업이 등장하고 있다. 특히 브

라질, 중국, 인도, 인도네시아, 러시아 등은 2003년과 2007년 동안 전 세계 IT 시

장에서 19%에 달하는 성장률을 기록하였고, 신흥 경제국들이 시장에서 차지하는 

비중도 20%에 이르는 상황이다.

본 연구의 목적은 한국의 IT 서비스가 발전하고 글로벌 기업이 등장하기 위해 

필요한 조건과 정책을 도출하는 데 있다. 이를 위해 본 연구에서는 우선 미국과 인

도의 주요 IT 서비스 글로벌 기업 현황을 산업별 부가가치 규모, 주요 기업의 매출

액 등 IT 서비스산업 관련 다양한 통계분석방법론을 활용하여 살펴보고 발전요인

을 도출하기로 한다. 또한 한국 IT 서비스산업의 현황을 산업연관 분석 등을 통해 

검토하기로 한다. 그리고 미국과 인도의 사례를 바탕으로 한국의 IT 서비스 발전을 

위한 정책을 공급 활성화 정책, 수요 활성화 정책, 대외개방정책으로 나누어 제언

하기로 한다. 

한국의 IT 서비스가 발전하고 글로벌 기업이 등장하기 위해 가장 시급한 조건은 

IT 서비스에서 가장 중요한 우수인력이라는 인프라 구축이다. 따라서 공급 활성화 

정책에서는 우수인력을 육성하기 위한 전문인력정책을 우선 논하고, M&A 활성화

와 같은 기업정책을 제언하기로 한다. 그리고 정부조달정책 및 공적개발원조(ODA: 

Official Development Assistance)와 연계된 수출지원정책을 수요 활성화 정책으로 
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제시하였다. 대외개방정책으로는 현재 진행되고 있는 다자간 무역협상인 DDA 

(Doha Development Agenda)와 FTA(Free Trade Agreement)의 IT 서비스분야에

서 한국이 취하여야 할 입장, 해외 전문인력 및 투자유치정책, 그리고 수출지원정

책을 제시하였다. 
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사업서비스는 제조업 등 경제활동이 고도화되는 과정에서 발생한다. 즉 제품기

획을 위해서는 R&D 서비스와 디자인서비스가 필요하고 기업운영을 위해서는 인

사관리, 재무관리, 자료관리 등의 IT 서비스와 컨설팅서비스, 회계서비스, 법률서비

스 등이 필요하다. 그리고 소비자 관리를 위해서는 콜센터 운영에 필요한 IT 서비

스가 필수적이다. 선진국에서 사업서비스의 발달은 경제의 고도화에 의해 자연스럽

게 이루어졌고, 또한 사업서비스의 발달에 의해 기업의 효율이 더욱 높아지는 선순

환이 발생하였다. 이로 인해 선진국에는 노동비용이 높음에도 불구하고 세계시장에

서 경쟁력을 가지는 기업이 존재하게 된다.

국내적으로는 새로운 성장동력의 양성과 양극화 해소를 위해 양질의 일자리 창

출이 중요하고 이를 위해 지식기반서비스, 특히 사업서비스가 주목을 받고 있다. 

한국의 경우 저임금 노동력에 의존한 제조업의 발전으로 1970년대와 1980년대 고

도의 경제성장을 이루었다. 그러나 이런 저임금에 의존한 제조업 주도의 경제발전

방식은 중국, 인도, 동남아시아 등 신흥국의 부상으로 더 이상 유효한 발전모델이 

되기 힘들다. 따라서 한국도 이제 고임금의 구조 속에서도 세계적 경쟁력을 가진 

기업이 필요한 시점이다. 

선진국의 예에서 보듯이 고임금 구조에서도 세계적인 경쟁력을 가진 기업이 등

장하기 위해서는 사업서비스의 발전이 필요하다. 사업서비스가 발전된 상황이면 기

업은 아웃소싱을 통해 쉽게 기업경영의 효율을 달성할 수 있다. 사업서비스의 수확

체증(Increasing Returns to Scale) 속성으로 인해 기업활동에 필요한 모든 사업서

비스를 기업 내부에서 영위하는 것은 비효율적이다. 이런 사업서비스를 외부 전문

기업에 서비스분야별로 아웃소싱하는 것은 기업에는 저비용의 혜택, 사업서비스 공

급자에게는 수요 창출로 인한 수익기반의 확대를 가져온다. 이런 수익기반의 확대

는 결국 높은 급여가 필요한 수준 높은 인재의 영입을 가능하게 하여 다시 사업서

비스의 발전을 가져온다. 따라서 사업서비스의 발전은 이를 수요하는 기업의 효율
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을 높여 경제 전체의 고도화를 촉진한다. 그리고 아웃소싱 확대에 따른 사업서비스

의 수익기반 확대는 우수인재의 영입을 가능하게 하여 다시 사업서비스의 발전이

라는 선순환을 가능하게 한다.

현재 한국의 사업서비스 수준은 높지 않기 때문에 한국경제의 고도화를 위해서

는 한국 사업서비스의 질 향상이 중요하다. 한국의 경우 사업서비스의 생산성이 낮

고 생산성의 증가율 또한 낮다. 김주훈 외(2007)는 사업서비스의 낮은 생산성이 한

국 서비스산업이 저성장의 함정에서 벗어나지 못하고 있는 문제의 핵심이며, 사업

서비스의 생산성 제고가 서비스산업 발전을 위해 우선적으로 필요한 과제가 되어

야 한다고 지적하고 있다. 이미 언급한 바와 같이 사업서비스의 발전은 서비스산업

뿐 아니라 제조업을 포함한 경제 전반의 고도화를 가져온다. 그리고 사업서비스의 

발달로 인한 다양한 사업서비스분야의 아웃소싱 시장 활성화는 중소기업이 중견기

업으로, 그리고 대기업과 세계적 기업으로 발전하는 데 반드시 필요하다. 또한 사

업서비스는 대부분 창업에 대규모 자금이 필요 없기 때문에 진입과 퇴출이 비교적 

용이하여 노동시장이 유연할 뿐 아니라, 고급인력을 필요로 하기 때문에 양질의 고

용창출이 가능하다는 장점을 가지고 있다. 한국은 제조업이 발달되어 있어 양질의 

서비스가 공급된다면 사업서비스에 대한 잠재적 수요는 상당히 클 것으로 예상된다.

본 연구는 사업서비스 중 국제적 거래가 가장 활발하고, 또 한국이 잠재적 비교

우위가 있다고 판단되는 IT 서비스를 대상으로 한다. 일반적으로 서비스의 경우 국

가간 무역의 규모가 상품무역의 규모처럼 크지는 않다. 그러나 서비스 중 IT 서비

스의 무역거래는 그 규모가 클 뿐 아니라 성장률도 높은 수준이다. 선진국 모임인 

OECD(Organization for Economic Co-operation and Development) 회원국들의 컴

퓨터 및 정보 서비스분야 수출은 1996년 140억 달러에서 2006년 860억 달러로 매

년 20%씩 증가하였고, 수입은 같은 기간 동안 130억 달러에서 540억 달러로 매년 

15% 이상씩 증가하였다. 신흥경제권에서는 인도가 컴퓨터 및 정보 서비스분야에서 
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제1위 수출국이다. 2006년에 인도는 이 분야에서 290억 달러를 수출하였는데, 이 

는 OECD 국가들 수준을 능가하며 미국에 비해서도 세 배 이상 높은 금액이다. 중

국 또한 주요 수출국으로 2006년에 OECD 국가 중 9위에 해당하는 수준인 30억 

달러의 수출실적을 기록하였으며, 브라질도 약 20억 달러 정도의 수출실적을 기록

하였다.

IT 서비스 무역은 글로벌 아웃소싱이라는 새로운 현상을 만들어내었고, 또 이를 

통해 더욱 활성화되고 있다. IT 서비스의 글로벌 아웃소싱이 활성화되면서 미국 등 

기존 선진국에서뿐 아니라 인도와 같은 개도국에서도 이 분야의 글로벌 기업이 등

장하고 있다. 특히 브라질, 중국, 인도, 인도네시아, 러시아 등은 2003년과 2007년 

동안 전 세계 IT 시장에서 19%에 달하는 성장률을 기록하였고, 신흥경제국들이 시

장에서 차지하는 비중도 20%에 이르는 상황이다.

한국은 IT 제조업 강국이다. 한국의 IT 산업은 기기 등 하드웨어와 제조업 중심

의 산업구조를 가지고 있다. 그리고 한국은 1994년부터 추진되어온 초고속정보통

신망 구축사업을 통해, 전 세계에서도 우수한 IT 인프라 환경을 구축하여왔다. 이

를 기반으로 하여, 지난 국민의 정부 및 참여정부는 선진적인 전자정부 구현을 위

한 대규모 전자정부 구축사업을 추진하여 상당한 성과를 달성하였다. 그러나 정부

와 민간 부문에서 그간 추진되어온 정보화는 IT 인프라 구축 및 서비스 제공 측면

에서는 상당한 수준에 올라왔으나, IT 서비스의 산업적 측면에서 볼 때 한국의 IT 

서비스 수준이 미약한 것도 사실이다. 특히 한국은 IT 서비스 기업이 글로벌 경쟁

력을 확보하기 위해 필요한 우수한 인력과 IT 인프라를 가지고 있음에도 불구하고 

아직 세계시장에서 경쟁할 수 있는 글로벌 기업이 없는 상황이다.

최근 한국의 IT 서비스산업은 대내외적으로 도전에 직면해 있다. 대내적으로는 

이공계 기피현상에 의해 우수한 인력 확보의 어려움을 겪고 있는 것과 동시에 내부

시장의 수요창출 요구 증대라는 기회를 맞고 있다. 또한 대외적으로 인도, 중국 등 
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인건비 부담이 적음에도 불구하고 우수한 IT 인력이 풍부한 국가의 부상은 새로운 

도전으로 다가오고 있다. 본 연구의 목적은 한국의 IT 서비스가 발전하고 글로벌 

기업이 등장하기 위해 필요한 조건과 정책을 도출하는 데 있다. 이를 위해 본 연구

에서는 미국과 인도의 사례를 바탕으로 하여 한국 IT 서비스의 발전을 위해 공급, 

수요, 그리고 대외경제 정책 측면에서 필요한 정책을 도출하고자 한다.

IT 서비스는 인프라, 인력, 교육, 문화, 법제도, 국가정책 등 다양한 성공요인에 

대한 분석 및 종합적인 연구가 필요한 분야이다. IT 서비스분야의 기존 자료는 다

양한 분야에서 존재하지만 이를 체계적으로 수집하고 일관된 관점에서 분석한 경

우는 거의 없다. 또한 지금까지 IT 서비스분야에 대한 대외경제정책 관점에서의 연

구가 부족했던 것으로 판단된다. 본 연구에서는 기존의 국내연구와는 달리 글로벌 

환경이라는 대외경제정책의 관점을 견지하면서 한국 IT 서비스의 발전방안을 제시

하려고 한다.

미국과 인도의 IT 서비스 발전요인에 대한 기존 국내연구로는 복득규(2003), 노

승준 외(2002), 정이환(1994), 송민선(2000, 2001), 김응기(2007), 전황수(2007), 최

윤정(2007), 이순철 송영철(2009) 등이 있지만 대부분 단편적이며 종합적이고 체계

적인 연구는 많지 않다. 본 연구에서는 기존의 연구결과와 A.T. Kearney, BMI, 

NASSCOM, Thomson 등의 분석자료와 통계를 근거로 미국과 인도 IT 산업의 주

요 특징과 현황, 변화양상 등을 제시하였다. 또한 기업자료를 바탕으로 두 나라의 

주요 IT 서비스 기업의 현황 및 성공요인을 살펴보고, 미국과 인도의 IT 서비스 발

전에 기여한 정부의 주요 정책과 민간의 노력이 무엇이었는가를 알아보았다. 

본 연구는 미국과 인도 IT 서비스의 주요 글로벌 기업 사례를 구체적으로 조사

분석하였다는 점, 그리고 공급, 수요, 그리고 대외경제 정책 측면에서 필요한 정책

을 종합적으로 제시하였다는 점에서 기존 연구와 차별성을 지닌다. 본 연구에서는 

우선 IT 서비스의 글로벌화 현황 및 미국과 인도의 IT 서비스 글로벌 기업의 현황
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을 산업별 부가가치 규모, 주요 기업의 매출액 등 IT 서비스산업 관련 다양한 통계

분석방법론을 활용하여 살펴보고 발전요인을 도출하기로 한다. 그리고 한국 IT 서

비스산업의 현황을 검토하고, 미국과 인도의 사례를 바탕으로 한국의 IT 서비스 발

전을 위한 정책을 공급 활성화 정책, 수요 활성화 정책, 대외개방정책으로 나눠 제

언하기로 한다. 한국의 IT 서비스가 발전하고 글로벌 기업이 등장하기 위해 가장 

시급한 조건은 IT 서비스에서 가장 중요한 우수인력이라는 인프라 구축이다. 따라

서 공급 활성화 정책에서는 우수인력을 육성하기 위한 전문인력정책을 우선 논하

고, M&A 활성화와 같은 기업정책을 제언하기로 한다. 그리고 정부조달정책 및 

ODA와 연계된 수출지원정책을 수요 활성화 정책으로 제시하였다. 대외개방정책으

로는 현재 진행되고 있는 다자간 무역협상인 DDA(Doha Development Agenda)와 

FTA(Free Trade Agreement)의 IT 서비스분야에서 한국이 취하여야 할 입장, 해외 

전문인력 및 투자유치정책, 그리고 수출지원정책을 제시하였다. 

본 보고서는 다음과 같이 구성되어 있다. 우선 제2장에서는 IT 서비스의 정의와 

글로벌화 현황을 살펴보기로 한다. 제3장과 4장에서는 각각 IT 서비스가 발달한 대

표적 선진국인 미국과 대표적 개도국인 인도의 IT 기업들과 발전요인을 살펴본다. 

제5장에서 한국의 IT 서비스 시장 현황을 살펴보고 산업연관 분석을 통해 IT 서비

스업의 총산출구조, 고용구조, 부가가치구조, 다른 산업과의 중간투입구조 및 생산, 

고용유발효과 등 경제적 파급효과를 분석한다. 그리고 이를 바탕으로 제6장에서는 

한국의 IT 서비스 발전방안을 제안한다. 마지막으로 제7장은 결론으로 본 보고서의 

연구결과를 요약하고 향후 필요한 연구과제를 제시하기로 한다.
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1. IT 서비스산업의 정의 및 분류

가. IT 분야 전문기업의 정의 및 분류

대표적인 IT 분야 연구 전문기업인 가트너와 IDC가 정의하는 IT 서비스산업은 

다음과 같다. 먼저 가트너는 IT 서비스산업을 “IT에 의해 기존 사업에 효율화와 개

혁을 추구하거나 기업의 신규 사업 창출을 이끄는 서비스로서 기술전략 평가의 지

원과 고객의 수요 파악, 시스템 구현 및 기획, 운영, 인프라 자문, 신규 도입 교육 

등에 서비스를 제공하는 산업”으로 규정하고 있다. 분류체계를 살펴보면, 제품지원

(product support)과 전문적인 서비스(professional services)로 나누면서, 제품지원

부문은 하드웨어 유지 보수, 소프트웨어 유지 보수로, 전문적인 서비스부문은 자문, 

개발 및 통합, IT 관리, 프로세스 관리로 세분하고 있다. 

IDC는 IT 서비스산업을 “정보기술 전반에 걸친 지식서비스산업으로서 시스템 

구축 및 개발에 대한 평가 및 측정, 프로세스 최상의 기술적 충족요건을 운영하는 

것”으로 정의하고 있다. IDC는 IT 서비스산업을 프로젝트 기반 서비스(project ori-

ented), 아웃소싱(outsourcing), 지원 및 훈련(support and training)으로 삼분하면서 

프로젝트 기반 서비스는 IT 컨설팅, 비즈니스 컨설팅, 시스템 통합, 애플리케이션 

개발로, 아웃소싱부문에는 IT 아웃소싱과 비즈니스 아웃소싱으로, 지원 및 훈련 부

문에는 IT 지원과 IT 교육훈련으로 세분하고 있다.

나. 국제기구의 정의 및 분류

WTO 서비스 협상에서 사용하고 있는 분류에서 IT 서비스산업은 컴퓨터 및 관

련 서비스(Computer and Related Services)에 해당하며, 컴퓨터 하드웨어 설치
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와 관련된 자문 서비스, 소프트웨어 실행 서비스, 데이터 프로세싱 서비스, 

데이터베이스 서비스, 기타 컴퓨터 서비스로 구분하고 있다.

OECD는 ICT1) 서비스산업을 “ICT 분야에서 프로세스를 수행하거나 구축, 전

문적인 일을 수행하고 보수를 받는 산업, 고도의 기술적인 능력을 지니고 고객이 

필요한 능력을 기반으로 신뢰 있고 능숙하게 조언해주고 개발보수를 받는 전문 산

업”으로 정의하고 있다.2) 이 정의 하에서 OECD는 ICT 서비스산업(컴퓨터프로그

래밍 및 기술자문)을 크게 컴퓨터프로그래밍, 컴퓨터 기술자문 및 설비관리, 

기타 정보기술 및 컴퓨터서비스로 구분하고 있으며, 하드웨어와 솔루션은 제외

하고 있다.3) OECD는 2007년 ICT 산업분류를 개편하면서 ICT 서비스산업에서 소

프트웨어 출판이 새로운 ICT 산업 정의에 비춰볼 때 ICT 서비스에 포함되어야 

하는가 아니면 콘텐츠 미디어 부문에 포함되어야 하는가에 대해 논의하였다. 소프

트웨어 출판(5820)은 생산성 소프트웨어 출판(productivity software publishing)과 

멀티미디어 소프트웨어 출판(multimedia software publishing)으로 구분할 수 있으며, 

전자는 기술지향적 서비스로 통신이나 호스팅 서비스에 분류되어야 할 것이나, 후자

는 콘텐츠 미디어 분야에 분류되어야 할 것이다. 중앙생산분류기준(CPC: Central 

Product Classification)4)의 경우 이 둘을 구분하고 있지만, ISIC Rev.4는 그렇지 못하

기 때문에 소프트웨어 출판 전체를 ICT 서비스산업에 포함하는 것으로 결정했다.5) 

1) OECD에서 IT 서비스산업은 따로 분류가 되어 있지 않고 대신 통신과 미디어 등을 포함하는 좀 더 

포괄적 분류인 ICT(Information and Communication Technology) 서비스에 포함되어 있다. 

2) 한국 IT 서비스산업협회(2009b) 참고.

3) OECD, OECD 정보통신(ICT)산업 정의 및 범위 참고.

4) 중앙생산분류기준은 관세부과 등을 목적으로 국제산업분류기준(ISIC)보다 상세화한 분류기준이다.

5) 정현준(2008a), p. 11 참고.
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표 2-1. OECD ICT 산업 분류

구분 ISIC Rev.4(2007) 비고

ICT 
서비스

5820 소프트웨어 출판 포함 여부 논의

61 통신업

6110 유선통신업

6120 무선통신업

6130 위성통신업

6190 기타 통신업

62 컴퓨터 프로그래밍 및 기술자문

6201 컴퓨터 프로그래밍

6202 컴퓨터 기술자문 및 설비관리

6209 기타 정보기술 및 컴퓨터 서비스

631 데이터 처리, 호스팅, 관련 서비스 및 웹 포털

6311 데이터 처리, 호스팅 및 관련 서비스

6312 웹 포털

951 컴퓨터 및 통신기기 수리
통계적 가용성 

고려
9511 컴퓨터 및 주변기기 수리

9512 통신기기 수리

자료: OECD(2007c).

다. 한국의 정의 및 분류

제9차 한국표준산업분류에 따르면 IT 서비스산업은 “컴퓨터 하드웨어, 소프트웨

어 및 통신기술을 통합하는 컴퓨터 시스템을 기획, 설계하는 산업활동”에 해당되어 

컴퓨터시스템 통합 자문 및 구축 서비스업 (62021)으로 분류되며, 시스템통

합(SI) 구축 설계, 시스템통합 설계 자문, 근거리통신망(LAN) 컴퓨터 시스

템 설계, 사무자동화 컴퓨터시스템 통합 설계, 정보관리 컴퓨터시스템 통합 

설계로 나누어진다.6) IT 서비스와 유사하거나 연관되는 활동인 애플리케이션 소프
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트웨어 개발은 표준산업분류에 따르면 컴퓨터 프로그래밍 서비스업 (62020)7)에 

속하며, IT 서비스와 혼동하기 쉬운 산업활동인 솔루션 패키지 소프트웨어 개발은

시스템 소프트웨어 개발 및 공급업 (58221)8)과 응용 소프트웨어 개발 및 공급업

(58222)9)에 속한다. 

 

표 2-2. 제9차 표준산업분류표 중 컴퓨터 프로그래밍 시스템 통합 및 관리업

대분류 중분류 소분류 세분류 세세분류

코드 항목명 코드 항목명 코드 항목명 코드 항목명 코드 항목명

J

출판,
영상,
방송,
통신 
및 

정보
서비
스업
(58
~

63)

62

컴퓨터 
프로그래밍, 
시스템 통합 
및 관리업

6
2
0

컴퓨터 
프로그래밍,

시스템
통합
및 

관리업

6201
컴퓨터 

프로그래밍 
서비스업

62010
컴퓨터 

프로그래밍 
서비스업

6202

컴퓨터시스템 
통합 자문, 
구축 및 
관리업

62021
컴퓨터시스템 
통합자문 및 

구축 서비스업

62022
컴퓨터시설 

관리업

6209

기타 정보기술 
및 컴퓨터 
운영 관련 
서비스업

62090
기타 정보기술 
및 컴퓨터 운영 
관련 서비스업

산업연관표(2005)에서 IT 서비스산업에 해당하는 분야는 사업서비스 하부 항목에

서 소프트웨어 개발 공급 및 컴퓨터 관련 서비스에 해당한다. 소프트웨어 개발 공급

6) 통계청 고시 제2007-53호 참고.

7) 특정 고객의 요구에 의하여 주문형 소프트웨어를 자문, 개발 및 공급하는 산업활동으로 이 항목에 

포함되는 활동은 ‘주문형 컴퓨터 소프트웨어 분석 설계’가 있다.

8) 컴퓨터 및 서버 등 하드웨어에 설치되는 응용 소프트웨어를 유기적으로 작동시키는 시스템 소프트

웨어를 개발 및 공급하는 산업활동을 말한다.

9) 컴퓨터에서 특정한 업무 처리를 위하여 기능 및 프로세스를 프로그램화하여 자동적으로 처리하는 

범용성의 응용 소프트웨어를 개발하는 산업활동을 말한다.
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은 컴퓨터 소프트웨어를 제작 또는 공급하는 산업활동으로서 패키지 소프트웨어(불

특정 다수에게 판매 사용될 수 있도록 정형화된 형태로 제작된 소프트웨어) 및 주문 

소프트웨어(수요자의 특수한 요구에 맞게 제작된 소프트웨어)와 같은 구입 소프트웨

어와 수요자가 스스로의 필요에 의해서 제작한 자가 계정 소프트웨어를 포괄하며, 

패키지/주문 소프트웨어는 패키지 소프트웨어(시스템 개발용 응용 소프트웨어), 시

스템통합서비스(SI), 디지털 콘텐츠 개발 서비스(정보용 콘텐츠, 오락/게임용 콘텐

츠), 데이터베이스 제작 및 검색대행 등이 포함된다. 그리고 컴퓨터 관련 서비스란 

컴퓨터 수리와 관련된 유지수리 서비스 및 기타 컴퓨터 운영 관련업을 의미한다.

한국 IT 서비스산업협회는 가트너와 비슷하게 IT 서비스산업을 “최적의 정보기

술을 활용하여 조직의 경쟁력을 제고시키고 해당 분야의 업무 및 사업의 부가가치를 

제고하며 정보기술을 기반으로 기존 산업과 융합화하여 새로운 서비스를 창출하는 

산업”으로 정의하고 있다. 이러한 정의에 따라 IT 서비스산업을 컨설팅, 시스

템 통합, 아웃소싱, IT 융합 서비스, 교육 및 훈련으로 분류하고 있다.10)

2. IT 서비스의 글로벌화 현황

세계 주요 국가들은 자국의 정체된 경제상황을 극복하기 위한 대응책의 하나로 

정부차원에서 IT 분야의 발전을 위한 정책들을 계획하고 있다. 각국은 향후 IT 분

야 투자액 및 고용창출규모와 의료건강관리, 스마트그리드 등의 투자분야를 제시하

는 등 IT 관련 정책들을 추진 중이다.11) 

10) 한국 IT 서비스산업협회(2009b), p. 10 참고.

11) 김민성(2009), p. 5 참고.
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표 2-3. 세계 주요국의 IT 서비스 관련 정책 방향

국가 정책 및 방향

일본
디지털 신시대를 위한 새로운 전략과 긴급 플랜(3개년)
전자정부 의료 교육 프로젝트, 환경문제, 디지털 기반 정비 등을 계획하고 있으며, 
3년간 3조 엔의 투자와 40만~50만 명의 고용창출을 목표로 함.

미국
미국 경제부흥 재생법
IT 관련 분야로서 의료 건강관리, 전력그리드(Grid), 브로드밴드(Broadband)에 
중점을 둠.

프랑스
디지털 프랑스 2012
전 국민의 디지털 네트워크 접속, 디지털 콘텐츠 공급 증가, 디지털 관련 서비스 
다각화, 디지털 경제관리체제의 근대화 등에 초점을 맞춤.

영국
디지털 네트워크 선진화, 다이내믹한 투자환경, 공공서비스기반 개발 등을 
중심으로 진행함. 

2006년 EU의 사업서비스산업에서 IT 서비스의 부가가치액은 1,804억 유로로 

전체 사업서비스 부가가치액의 20% 수준이며, 고용은 280만 명으로 12.6%의 비중

을 차지하였다.12) IT 서비스 중 소프트웨어 컨설팅 및 공급이 67.5%로 압도적이

며, 다음으로 데이터 프로세싱(13.1%), 기타 컴퓨터 관련 서비스(10.9%) 순이다. 

EU 회원국 중 IT 서비스의 부가가치액이 가장 많은 국가는 영국으로 EU 전체 부

가가치액의 29.4%를 차지하였으며, 그 뒤를 이어 독일(17.5%), 프랑스(14.1%) 등

이 높은 비중을 나타내고 있다. 사업서비스에서 IT 서비스에 대한 고용이 차지하는 

비율에서도 영국(20.1%)이 가장 높으며, 독일(14.9%)과 이탈리아(13.2%)도 높은 

편이다. 

EU 역시 IT 관련 산업을 미래 성장동력으로 규정하면서, EU의 경제발전을 위

한 i2010 정책을 수립하였다. 이 정책에서는 특히 IT 분야에서 중소기업의 성장

을 위한 투자 정책 및 환경 IT를 발전시키기 위한 제도 등을 제시하고 있다.  

12) EU의 컴퓨터 및 관련 활동(NACE Division 72)을 IT 서비스로 정의하며, 이는 하드웨어 또는 소

프트웨어 컨설팅, 데이터 프로세싱 활동, 데이터베이스 활동과 IT 기계 관련 유지 및 보수를 포함한다. 
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그림 2-1. EU의 IT 서비스 구성 비율 

하드웨어 컨설팅 3.3%

소프트웨어 컨설팅 및 공급 67.5%

기타 컴퓨터 관련 활동 10.9%

데이터베이스 활동 1.8%

데이터 프로세싱 13.1%

기계 관련 유지·보수 3.3%

자료: Eurostat, European Business 2009.

표 2-4. Top 5 회원국의 IT 서비스 현황

순위
부가가치액 고용

국가 금액(백만 유로) 비중(%) 국가 인원수(천 명) 비중(%)

1 UK 53,073 29.4 UK 560.5 20.1

2 독일 31,573 17.5 독일 416.0 14.9

3 프랑스 25,516 14.1 이탈리아 368.5 13.2

4 이탈리아 17,551 9.7 프랑스 366.4 13.1

5 스페인 9,754 5.4 스페인 218.2 7.8

주: 비중은 EU 27개 회원국에서 차지하는 비중이다.
자료: Eurostat, European Business 2009. 

일본은 2001년부터 IT 서비스산업 매출액의 성장세가 크게 감소하였으나 2003년 

초반 최저점을 지나면서 점차 회복하기 시작하였으며, IT 서비스산업의 특성상 부

침이 심한 편이기는 하지만 최근까지 꾸준한 성장률을 보이고 있다.



제2장 IT 서비스의 글로벌화  33

그림 2-2. 일본 IT 서비스산업의 월매출액 성장률
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자료: Ministry of Economy, Trade and Industry(METI), Current Survey of Selected Services 
Industries(http://www.meti.go.jp/english/statistics/index.html)

세계경제의 서비스화 소프트화가 촉진되고 지식기반 서비스산업이 선진경제 진

입의 관건이 되는 등 지식과 서비스가 경제성장의 핵심동력으로 부각되고 있는 현

실에서 IT 서비스의 글로벌화도 가속화되고 있다. IT 서비스의 글로벌화란 IT 서비

스의 자국 내 생산 및 판매보다 국가간 교역의 성장속도가 더 빨라지고 그와 더불

어 IT 서비스분야에 대한 해외직접투자(Foreign Direct Investment)도 활발해지는 

것을 의미한다. 

한국 IT 서비스산업협회에 따르면, 세계 IT 서비스 시장은 2000년대 초반의 극

심한 침체 이후 꾸준한 성장세를 유지하고 있다. 2005~10년간 세계 IT 서비스 시

장의 평균성장률은 6.4%로 예상되며, 전체적으로 시스템관리(SM)와 시스템통합

(SI)은 성숙단계로 성장률이 둔화된 반면, 컨설팅과 아웃소싱 분야는 지속적으로 

증가할 것으로 보인다. 전 세계 IT 서비스 시장의 규모는 2005년 약 6,288억 달러

에서 2008년 7,536억 달러로 증가하였고, 2010년에는 8,556억 달러까지 성장할 것

으로 전망되고 있다.
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그림 2-3. 2009년 세계 IT 서비스 시장 규모

(단위: 억 달러)
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자료: 한국 IT 서비스산업협회(2009a).

IT 서비스산업의 부문별 현황을 크게 제품지원분야와 전문 IT 서비스로 나누어 

살펴보면, 제품지원에서는 하드웨어 유지 및 지원이 소프트웨어보다 더 큰 시장이

기는 하나 소프트웨어 시장의 증가속도가 더 빠르다는 특징이 있다. 전문 IT 서비

스분야에서는 개발 및 통합이 전체의 약 40% 정도를 차지하고 있으며, 그 뒤를 이

어 IT 관리분야의 성장세도 급격히 커지고 있다. 

표 2-5. 세계 IT 서비스산업 부문별 현황 및 전망

(단위: 백만 달러)

구분 2006년 2008년 2010년
연평균 성장률
(2006~08년)

연평균 성장률
(2006~10년)

제품지원 136,000 141,467 169,499 4.0 4.5
 - HW 유지 및 지원 86,715 88,787 99,592 2.3 2.8
 - SW 유지 및 지원 49,285 52,680 69,907 6.8 7.2
전문 IT 서비스 492,793 522,673 686,070 6.0 6.8
 - IT 컨설팅 51,613 59,745 91,015 6.4 7.6
 - 개발 및 통합 192,534 204,007 259,344 5.9 6.1
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표 2-5. 계속

구분 2006년 2008년 2010년
연평균 성장률
(2006~08년)

연평균 성장률
(2006~10년)

 - 프로세스관리 93,744 99,808 137,268 6.4 7.9

 - IT 관리 154,902 163,913 218,443 5.8 7.1

IT 서비스 전체 628,793 664,140 855,569 5.6 6.4

자료: 한국 IT 서비스산업협회(2009a).

세계 IT 서비스 시장을 지역별로 살펴보면 북미지역, 서유럽지역이 전체 IT 서

비스 시장의 약 80%를 차지하고 있고, 그 뒤를 이어 아시아 태평양, 기타 지역 순

으로 시장점유율이 높은 것으로 나타났다. 연도별 추이를 보면, 북미지역은 거의 

변화 없이 50%에 육박하는 점유율을 차지하고 있으나, 서유럽지역은 점유율이 점

차 하락하고 대신에 아시아 태평양 및 기타 지역의 점유율이 증가하고 있다. 특히 

브라질, 중국, 인도, 인도네시아, 러시아 등은 2003~07년 사이 전 세계 IT 서비스 

시장에서 19%에 달하는 성장률을 기록하였고, 신흥경제국가들이 시장에서 차지하

는 비중도 20%에 이르는 상황이다.

그림 2-4. IT 서비스산업의 지역별 세계시장 점유율
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자료: 한국 IT 서비스산업협회(2009a).
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세계 IT 서비스 시장의 현황을 좀 더 구체적으로 살펴보기 위해 상위 250개 IT 

기업을 분석해보도록 한다. 먼저 2000년을 기준연도로 하여 상위 250개 IT 기업의 

매출, 고용, 순수입, R&D 지출에 대한 지수를 도출한 결과를 보면, 2001~02년 순

수입이 감소한 시기를 제외하고는 2007년까지 점진적으로 모든 지수가 증가추세를 

보이고 있다. 상위 250개 ICT 기업의 주요 부문별 매출 및 고용 비율에서는 통신

과 전자가 차지하는 비율이 가장 높았으며, IT 장비, 통신장비, 반도체, 서비스, 소

프트웨어 등이 그 뒤를 이었다.

그림 2-5. Top 250 ICT 서비스 기업의 현황

대출 고용 순수입 R&D 소비
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주: 2000~07년, 기준연도 2000년=100
자료: OECD, Information Technology Database.

이 기업들을 소속 국가별로 분류해보면, 미국, 일본, 대만 3개국에만 절반이 넘

는 기업이 속해 있고, 그 중에서도 미국이 99개 기업으로 월등히 앞서 있으며, 일

본이 40개 기업, 대만이 19개 기업으로 그 뒤를 잇고 있다. 프랑스와 캐나다 기업
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도 7개 사가 포함되어 있으며, 한국은 영국과 함께 6개 기업이 속해 있어 전체 국

가 중 6위를 기록하였다. 250개 주요 IT 기업은 2007년 전 세계적으로 3조 8,000

억 달러에 이르는 수입을 기록하였으며, 12%의 성장률을 보였다.

그림 2-6. Top 250 ICT 서비스 기업의 국가별 현황
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자료: 한국 IT 서비스산업협회(2009a).

가. 교역

OECD의 IT 관련 서비스 교역은 1996년 약 700억 달러에서 2006년 2,350 달러 

이상으로 증가하여 연평균 13%의 증가율을 보였다. IT 서비스의 수출은 연평균 

16%씩 증가하여 1,340억 달러에 달하고, IT 서비스 수입은 연평균 11%씩 증가하

여 1,020억 달러에 달하여, 1996년의 교역 적자는 10여 년 사이에 320억 달러 흑

자로 전환되었다.
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국가
컴퓨터 및 정보13)

수출
1996

수입
1996

수출
2006

수입
2006

호주 167 173 1,049 922
오스트리아 84 171 1,501 1,059
벨기에 - - 2,848 1,979
캐나다 788 529 4,033 2,020
체코 28 22 885 538
덴마크 - - 1,216 1,491
핀란드 888 615 1,488 1,126
프랑스 509 482 1,936 1,966
독일 1,602 2,379 9,385 8,947
그리스 362 55 203 254
헝가리 93 58 485 543
아이슬란드 17 2 89 17
아일랜드 105 306 20,682 656
이탈리아 207 590 873 1,699
일본 1,223 2,443 966 3,126
한국 6 76 240 773
룩셈부르크 - - 2,210 668
멕시코 - - - -
네덜란드 638 651 3,902 3,746
뉴질랜드 29 58 184 270
노르웨이 122 149 1,239 1,200
폴란드 28 135 409 584
포르투갈 40 110 186 300
슬로바키아 8 16 170 200
스페인 1,279 976 3,961 2,094
스웨덴 121 119 3,567 2,245
스위스 - - - -
터키 - - 11 14
영국 1,705 518 11,949 4,889
미국 2,775 422 10,096 11,092
OECD 14,296 12,839 35,764 54,418

신흥경제권
브라질 4 112 102 2005
중국 - - 2,958 1,739
인도 - - 29,186 2,199
인도네시아 - - 118 596
러시아 - - 632 613
남아프리카공화국 - - 129 127

표 2-6. ICT 서비스 교역 현황
(단위: 백만 달러)

주: 1996~2006년.
자료: OECD(2009).
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컴퓨터 및 정보 서비스분야에서 OECD 회원국들의 수출은 1996년 140억 달러

에서 2006년 860억 달러로 매년 20%씩 증가하였고, 수입은 이 기간 동안 130억 

달러에서 540억 달러로 매년 15% 이상씩 증가하였다. 2006년에는 아일랜드가 제1

위 수출국(207억 달러)이었고, 그 다음으로 영국(119억 달러), 미국(101억 달러), 독

일(94억 달러) 순이었다. 미국은 제1위 수입국(110억 달러)이며, 독일(90억 달러), 

영국(49억 달러), 네덜란드(37억 달러)가 뒤를 이었다. 아일랜드는 최대 교역 흑자국

이기도 하며 이어서 영국, 캐나다, 스페인, 룩셈부르크, 스웨덴이 꼽힌다. 다른 국가

들은 소프트웨어 라이선스료를 로열티 및 라이선스료 항목으로 따로 분류하는 데 

비해, 아일랜드는 컴퓨터 및 정보 서비스분야에 소프트웨어 라이선스료를 포함하기 

때문에 교역액이 커진 측면이 있기는 하나, 그럼에도 불구하고 아일랜드는 소프트

웨어 및 IT 서비스의 주요 생산국이자 수출국임은 분명한데, 이는 아일랜드에서 다

국적기업들의 활동이 활발하기 때문이다. 

그림 2-7. OECD 국가의 컴퓨터 및 정보 서비스 교역

(단위: 백만 달러)
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주: 2006년 기준임.
자료: OECD(2009).

13) OECD(2009)에서는 ICT 서비스 교역을 통신과 컴퓨터 및 정보 분야로 구분하고 있으나, 본 연

구는 IT 분야만을 연구대상으로 하므로 컴퓨터 및 정보 분야로 한정하여 살펴본다.
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신흥경제권에서는 인도가 컴퓨터 및 정보 서비스분야에서 제1위 수출국인데, 

2006년에 290억 달러를 수출하여 OECD 국가들보다 많으며, 미국의 세 배 이상에 

해당하는 금액이다. 중국 또한 주요 수출국으로서 2006년 30억 달러(OECD 국가 

중 9위에 해당하는 수준)를 수출하였으며, 브라질도 약 20억 달러 정도를 수출하고 

있다. IT 서비스의 글로벌화는 특히 선진국이 아닌 국가들에서도 나타나는데, 남아

프리카공화국의 IT 서비스 기업들은 OECD Top 250의 IT 기업들과 강력한 국제

적 연계를 보이는 경우가 많다.14)

그림 2-8. 주요 신흥경제국의 컴퓨터 및 정보 서비스 교역

(단위: 백만 달러)
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주: 2006년 기준임.
자료: OECD(2009).

14) 예를 들어 Datatec Group과 Dimension Data를 들 수 있다. Datatec Group은 요하네스버그와 

런던에 상장되어 있는 기업으로 자회사는 아프리카지역 이외의 다양한 국가에 분포하고 있고 2000년 

19억 달러에 불과하던 수입이 2007년에는 약 40억 달러까지 증가하였고, 직원 수는 3,500명 이상

이며, 2006년 수입을 기준으로 했을 때 OECD Top 250의 ICT 기업 중에서 220위에 랭크되었다. 
Dimension Data는 남아프리카공화국에 본사가 있으며, IT 서비스 전문업체이자 솔루션 공급자로. 
2000년 20억 달러에 못미치던 수입이 2007년에는 약 38억 달러까지 증가하였고, 직원 수는 전 세계

적으로 1만 60명이다. 이는 2006년 수입을 기준으로 했을 때 OECD Top 250의 ICT 기업 중 205
위에 해당된다. 



제2장 IT 서비스의 글로벌화  41

최근 IT와 IT 생산의 대리변수 격인 전자산업(electronics)의 생산기지 글로벌화

는 신흥경제권 내에서 새로운 생산입지와 시장의 빠른 개발에 따른 특징이 되고 있

다. 아시아 태평양 지역(특히 중국)이 주요 수혜국이며, 중 동유럽과 멕시코, 브라

질 또한 일렉트로닉스 생산이 크게 증가하고 있는 실정이다. 2008년에는 중국이 

일렉트로닉스 분야에서 제1위의 생산국(4,130억 달러) 자리에 올랐고, 그 뒤를 이

어 미국(2,820억 달러), 일본(1,840억 달러), 한국(940억 달러), 독일(810억 달러) 

등이 주요 생산국이며, 말레이시아, 싱가포르, 대만과 같은 주요 아시아 국가들도 

일렉트로닉스 생산에 박차를 가하고 있다. 

앞서 언급했듯이 글로벌화 진전을 의미하는 하나의 지표는 전 세계적으로 IT 관

련 교역이 생산이나 판매보다 더 빠르게 증가하고 있다는 것이다. 1995년에서 

2005년 사이, 서유럽의 일렉트로닉스 생산은 연 0.4%, 판매는 1.9% 증가하였는데 

반해 교역은 연 6.7% 증가하였다. 유사하게 아메리카 및 아시아 태평양 지역의 일

렉트로닉스 생산은 연 1.7%, 판매는 연 2.1% 증가하였으나 교역은 6.7%의 증가율

을 보였다. 동유럽과 신흥경제국들은 일렉트로닉스 생산 성장률도 매우 높은 편이

기는 하지만, 수출증가율보다는 낮다. 

OECD에서 발표한 IT Top 50 및 Top 10 IT 서비스 기업들을 살펴보면, Top 

10 IT 서비스에 포함된 세 개 기업만이 IT Top 50 기업에 포함되었다(41위, 42위, 

46위). 그러나 많은 IT 장비 및 시스템 기업이 IT 서비스 관련 사업으로부터 많은 

수입을 얻고 있는 상황이기 때문에 이 자체가 큰 의미가 있는 것은 아니다. 실제로 

IT 서비스 기업에 포함되지 않은 IBM의 경우 2006년 소프트웨어와 IT 서비스 관

련 수입이 총수입의 77%(약350억 달러)를 차지하였다. 

Top 10 IT 서비스 전문기업들의 수입은 2006년에 1,180억 달러였고, 직원 수는 

63만 명, 순수익은 58억 달러를 기록하였다. 2000년 이후로 IT 서비스 기업 분야

에서는 상대적으로 변화가 적기는 하지만 SAIC와 Atos Origin이 Top 10 중에서 
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가장 빠르게 성장한 기업들이었으며, 유일하게 Unisys만이 2000년 이후 수입이 감

소하였다. Top 10 기업들을 보면 선진국 가운데 미국기업이 압도적으로 많고, 프랑

스기업 두 곳이 이름을 올린 반면, 개도국에 기반을 둔 기업들이 빠른 성장세를 보

이고 있는데, 인도의 Infosys, Wipro and TCS는 현재 IT Top 250에 포함되어 있다. 

표 2-7. Top 10 IT 서비스 기업

(단위: 백만 달러, 명)

기업(국가)
매출 직원 수 R&D 순수입

2000 2006 2007 2000 2006 2000 2006 2000 2006

EDS(미국) 18,856 21,268 22,134 122,000 131,063 - - 1,143 470

Tech Data(미국) 16,992 20,483 21,440 10,500 8,000 - - 128 27

Accenture(버뮤다) 11,331 18,228 21,453 71,300 140,000 252 298 2,464 973

CSC(미국) 9,345 14,639 14,857 68,000 79,000 - - 403 528

Capgemini Emst and 
Young(프랑스)

6,359 9,625 11,914 59,549 79,981 - - 395 366

SAIC(미국) 4,000 7,775 8,294 40,000 44,100 - - 400 927

First Data(미국) 5,922 7,076 8,051 25,380 29,000 - - 930 1,513

ADP(미국) 6,168 6,836 7,800 41,000 36,000 460 472 841 1,554

Atos Origin(프랑스) 1,756 6,780 7,388 26,916 49,847 - - 65 -312

Unisys(미국) 6,885 5,757 5,653 36,900 31,500  334  231  225 -279

Total 87,613 118,467 128,984 501,545 628,491 1,046 1,001 6,993 5,767

자료: OECD(2009).

IT 분야 리서치 전문업체인 IDC의 Top 10 기업은 OECD 결과와는 차이가 있

는데, 이는 IDC가 IBM을 IT 장비업체로 분류한 OECD와 달리 IT 서비스 기업으

로 보았기 때문이다. 2006년 IT 서비스 Top 10 기업들의 매출 및 성장률을 살펴보

면 1,618억 3,500만 달러의 매출을 기록해 전년대비 3.3% 성장하였다. 이 10개 기

업의 매출에서 서비스 매출이 차지하는 비중은 36%이며, IT 서비스 전체 시장에서 
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Top 10 기업이 차지하는 비중은 24.87%로 나타난다. IBM이 1위를 차지한 가운데 

2위 기업인 EDS와는 매출액 및 시장점유율에서 두 배 이상의 격차를 유지하고 있

다. Capgemini는 약 12%의 성장률을 기록하여 Top 10 기업 가운데 가장 높은 성

장세를 보이고 있으며, Northrop Grumman, Accenture 등이 8% 전후의 성장률로 

그 뒤를 잇고 있다. 

 

표 2-8. IT 서비스 Global Top 10 기업 매출 추이 및 성장률

(단위: 백만 달러, %)

기업명
매출 서비스 매출 서비스 비중

성장률
시장

점유율2005 2006 2005 2006 2005 2006

IBM 91,134 91,424 48,706 49,318 53.4 53.9 1.3 7.59

EDS 20,544 21,311 19,216 19,941 93.5 93.6 3.8 2.98

Accenture 17,657 19,416 15,467 16,680 87.6 85.9 7.8 2.58

HP 87,499 93,273 15,819 16,241 18.1 17.4 2.7 2.55

Fujitsu 43,953 43,282 14,600 14,490 33.2 33.5 -0.7 2.23

CSC 14,929 14,681 12,449 12,446 83.4 84.8 0.0 1.98

Lockheed
Martin

37,213 39,620 8,034 8,873 22.3 22.4 6.9 1.38

Capgemini 8,654 9,671 7,779 8,707 89.9 90.0 11.9 1.37

Northrop
Grumman

30,721 30,239 6,997 7,574 22.8 25.0 8.2 1.10

Hitachi 87,393 86,368 7,265 7,566 8.3 8.8 4.1 1.08

Total 439,699 449,228 156,601 161,835 35.6 36.0 3.3 24.87

자료: 한국소프트웨어진흥원(2007). 

나. 기업 내(Intra-firm) 교역

다국적기업들(MNEs: multinational enterprises)이 새로운 시장과 생산입지(production 
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locations)로 진출하면서, 관련 기업들 간의 국제 교역비중이 확대 증가하고 있는 

추세이다. 이 분야의 높은 글로벌화 수준 때문에 IT 재화와 서비스는 총교역에서 

기업 내 교역(intra-firm trade)의 점유율이 가장 높으나, 미국과 같이 일부 국가만

이 세부 산업별 기업 내 교역 현황을 분석할 수 있는 데이터가 있을 뿐이어서 분석

의 한계가 존재한다. 

기업 내 교역은 서비스분야에서 매우 중요한 바, 미국의 경우 2006년 계열사 간 

교역은 전체 서비스의 국경간 수출의 26%, 국경간 수입의 23%를 차지하였으며, 

컴퓨터 및 정보 서비스분야는 국경간 수출의 25%, 국경간 수입의 72%를 점하였

다. IT 서비스 오프쇼어링(offshoring)의 출현은 컴퓨터 및 정보 서비스분야에서 계

열사 수입점유율이 상대적으로 높은 요인이 되었다. 

표 2-9. 미국의 IT 재화 및 서비스의 기업 내 교역

(단위: 백만 달러, %)

분야
수입 수출

전체 수입 기업 내 교역 점유율 전체 수출 기업 내 교역 점유율

전체 NAICS 1,845,053 862,657 47 929,486 279,832 30
컴퓨터장비 83,928 55,347 66 29,780 10,220 34
통신장비 50,754 30,026 59 14,995 3,303 22
오디오 비디오 
장비

46,778 29,169 62 4,232 1,102 26

일렉트로닉스 75,042 49,743 66 49,826 22,187 45
마그네틱 및 광학 
미디어

4,758 3,043 64 1,298 539 42

ICT 생산품 261,260 167,328 64 100,131 37,351 37
ICT 점유율 14% 19%
전체 서비스 307,770 71,164 23 404,327 103,315 26
컴퓨터 및 
정보 서비스

11,092 8,000 72 10,096 2,500 25

ICT 점유율 3.6% 11.2% 2.5% 2.4%

주: 2006년 기준임.
자료: OECD(2009).
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다. 해외직접투자

최근 에너지, 자원 분야의 국제투자가 부활하고 있음에도 불구하고 IT 분야는 해

외직접투자의 주요 원천이자 목표임은 변함없는 사실이다. 2006년 동안 IT 산업은 

전 세계 해외직접투자 사업의 20% 이상을 차지15)하였는데, 소프트웨어와 IT 서비

스가 1,264건의 사업과 연관되어 가장 많은 해외직접투자를 받았고, 뒤이어 통신 

548건, 일렉트로닉스 344건, 반도체 222건, 비즈니스 기계 및 장비가 146건이었다. 

국경간 M&A(Mergers and Acquisitions)은 해외직접투자의 가장 보편적인 형태

로서 국경간 M&A가 자국 내 M&A보다 훨씬 빠르게 성장하고 있다. 1997년 이래

로 10년 이상 모든 국경간 M&A 액수는 매년 17%씩 증가하였고, 건수로는 거의 

10%씩 늘어났다. IT 분야는 M&A 증가에 주도적인 역할을 하였는데 2000년에는 

IT 분야가 모든 국경간 M&A 거래액의 30% 이상을 차지하기도 하였다. 지난 10

여 년간 IT 분야를 목표로 한 국경간 M&A 협상은 1만 6,710건이 현재 완료되었

으며, IT 분야의 기업 1만 2,883개가 인수자였다. 대부분의 거래는 IT 서비스분야, 

다음이 전기통신과 일렉트로닉스였으며, 성장속도가 가장 빠른 분야 역시 IT 서비

스와 전기통신 분야이다. 

표 2-10. IT 분야 국경간 M&A 현황 

(단위: 건 수)

분야 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

M&A 대상

통신장비 62 61 80 102 90 93 63 76 65 70 92
IT 장비 55 55 60 80 41 30 24 38 47 37 48
일렉트로닉스 87 134 164 246 225 199 164 193 190 197 225

15) EIU(2007) 참고.



46  글로벌 환경에서의 한국 사업 서비스 발전방안: IT 서비스를 중심으로

표 2-10. 계속

분야 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

IT 서비스 213 375 728 1,275 816 619 445 527 610 567 594
IT 도매 84 105 119 155 108 70 65 58 85 67 62
전기통신 158 252 485 669 402 293 236 301 323 363 356
미디어 & 콘텐츠 48 91 198 347 218 129 112 95 153 172 169
총 국경간 ITs 707 1,073 1,834 2,874 1,900 1,433 1,109 1,288 1,473 1,473 1,546
IT 점유율 18% 18% 24% 31% 24% 21% 19% 21% 19% 17% 15%
인수자

통신장비 53 100 91 160 92 86 61 98 113 74 79
IT 장비 45 57 77 95 59 42 46 43 63 38 46
일렉트로닉스 103 131 143 234 199 163 118 150 179 115 116
IT 서비스 175 294 514 876 522 351 313 363 503 376 359
IT 도매 57 70 87 122 63 68 40 27 62 42 46
전기통신 135 251 433 589 344 242 164 240 247 251 238
미디어 & 콘텐츠 39 74 124 255 169 97 79 59 92 81 81
총 국경간 ITs 607 977 1,469 2,331 1,448 1,049 821 980 1,259 977 965
IT 점유율 15% 17% 19% 25% 18% 15% 14% 16% 16% 12% 10%
자료: OECD(2009).

그림 2-9. 연도별 IT 분야 M&A 비중 추이
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자료: OECD(2009).
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라. IT 아웃소싱과 오프쇼어 아웃소싱(Offshore Outsourcing)

오프쇼어 아웃소싱이 중요한 이슈로 대두되는 근본적인 이유는 1990년대 후반  

들어 정보기술환경이 급변하고 있다는 것과 아웃소싱 산업에서 전략적 제휴

(Strategic Alliance)라는 개념을 수용했기 때문이라고 볼 수 있다.16) IT 서비스산

업은 크게 성장하고 있으나 IT 프로젝트 및 인프라 사업을 수행 지원할 IT 전문 

인력은 상대적으로 부족한 상황에서, 이러한 IT 전문인력 부족과 높은 인건비 문제

를 해결해줄 대안으로 오프쇼어 서비스가 등장하였다. 오프쇼어 서비스는 현지 프

로젝트를 현지 인력으로 해결하려던 종래의 방식에서 벗어나 인도 등의 저렴하고 

풍부한 고숙련 노동력을 원격으로 활용하여 현지의 높은 인건비 문제를 해결하고

자 시작된 것이다. 

오프쇼어 서비스는 IT 발달로 인해 프로젝트 기반 서비스에서 IT 아웃소싱 서비

스로, 노동집약형 서비스(labor-intensive service)에서 자동화 기반형 서비스

(automated service)로 진화하고 있다. 또한 오프쇼어 서비스는 주로 애플리케이션 

개발 및 유지보수(AMD: Application Development and Maintenance) 중심에서 인

프라 관리 및 BPO(Business Process Outsourcing) 관련 프로젝트로 보다 전문화

고급화된 서비스로 적용분야가 확대되고 있다.

소프트웨어 및 BPO 분야에서 IT 오프쇼어링 현황을 살펴보면, 2004년부터 

2008년까지 각 분야의 IT 서비스 증가율보다 IT 오프쇼어링이 훨씬 빠르게 늘어나

고 있다. 소프트웨어의 경우 2004년 IT 오프쇼어링이 약 120억 달러로 세계 IT 서

비스 전체에서 2.9%의 비중을 차지하였으나, 2008년에는 약 260억 달러로 두 배 

이상 증가하였으며 그 비중도 5%로 늘어났다. 또한 2010년에는 소프트웨어 분야 

16) 이재남(2004), p. 35 참고.
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IT 오프쇼어링이 380억 달러까지 증가할 것으로 예상된다. BPO 분야에서는 2004

년 IT 오프쇼어링이 30억 달러로 미미한 규모였으나, 이후 빠른 성장세를 보여 

2008년에는 300억 달러로 10배 증가하였으며, IT 서비스에서 차지하는 비중도 같

은 기간 동안 2.7%에서 19.2%로 급속히 높아졌다.

  

표 2-11. 소프트웨어(IT) 및 BPO 오프쇼어링 현황

(단위: 십억 달러)

구분 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

SW
오프쇼어링

IT 오프쇼어링 12.3 15.2 18.4 22.1 26.3 31.6 38.2

IT 서비스 418 444 470 498 528 558 598

비중(%) 2.9 3.4 3.9 4.4 5.0 5.7 6.5

BPO 
오프쇼어링

IT 오프쇼어링 3.0 6.4 12.6 20.1 30.2 42.9 -

IT 서비스 111.3 121.1 131.6 144.4 157.5 172.0 -

비중(%) 2.7 5.3 9.6 13.9 19.2 24.9 -

자료: Kennedy(2009), p. 145에서 재인용  

오프쇼어 아웃소싱의 도입목적과 효과에 대해서는 다양한 의견이 있지만 가장 

대표적인 장점은 기업의 비용절감이라고 할 수 있다. 즉 오프쇼어 아웃소싱을 통해 

기업들은 비용을 절감시키고 유연성을 강화할 뿐만 아니라 숙련된 인력을 사용함

으로써 경쟁력을 높일 수 있다. 또한 오프쇼어 아웃소싱을 위해 선정된 국가의 경

제적 성장은 곧 아웃소싱을 한 기업들의 제품과 서비스에 새로운 시장이 개척됨을 

의미한다.

최근 IT 서비스 시장의 가장 두드러진 특징 중 하나는 인도, 중국 등을 위주로 

한 개발도상국에 위치한 IT 서비스 업체들의 선전이라고 할 수 있다. 특히 인도의 

경우 저렴한 가격, 좋은 품질, 높은 신뢰도, 영어구사능력을 바탕으로 점점 더 많은 

다국적기업의 오프쇼어 아웃소싱의 첫 번째 대안으로 고려되고 있으며, 해마다 
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50% 이상 성장하는 IT 산업을 가진 유일한 국가이다. 1999년까지 소프트웨어 수

출을 Onsite 서비스에 의존했던 인도는 2000년 초반부터 오프쇼어 활동을 통한 수

출에 보다 비중을 두고 있으며, 미국의 다국적기업인 AT&T, IBM, Citibank 등은 

이미 인도의 IT 기업들과 전략적 제휴를 이루었다. 또한 중국의 경우에도 저렴한 

노동력을 바탕으로 IT 산업 육성에 힘을 기울이고 있다. 또한 중국 다수의 IT 업체

는 값싼 노동력뿐만 아니라 IT 분야에서 프로젝트를 수주하고 진행하기 위해 필수

조건으로 인정되는 CMM(Capability Maturity Model) 인증에서 최고수준인 5레벨

을 만족시키고 있다. 이와 같은 중국의 도약은 IT 전담부서 설립 및 해외사업 유치

에 대한 적극적인 지원 등과 같은 중국정부의 전략적인 정책 지원에서 기인한다고 

볼 수 있다.17) 

17) 이재남(2004), pp. 36~37 참고.
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1. IT 서비스의 발전 과정 및 현황

가. 실리콘밸리(Silicon Valley)의 발전과정18)

실리콘밸리는 미국 캘리포니아 주 샌프란시스코 남쪽의 넓은 협곡지역으로, 산

타클라라(Santa Clara) 카운티와 산 마테오(San Mateo), 알라메다(Alameda), 산타

크루즈(Santa Cruz) 카운티의 일부를 포함하며, 총면적은 1,854제곱마일, 총인구는 

252만 명에 달한다.19) 실리콘밸리라는 명칭은 1970년대 초 이후 이 지역이 반도체

와 컴퓨터 산업의 중심지로 부상하면서 붙여진 별명이다.

실리콘밸리는 클러스터의 구성주체인 비전 제시자(Vision Provider), 시스템 통

합자(System Organizer) 및 전문 공급자(Specialized Suppliers) 모두가 세계적 경

쟁력을 갖고 새로운 기술과 산업을 창출하는 가장 고도로 발전한 클러스터이다.20) 

실리콘밸리에서 비전 제시자는 대학, 연구소, 하이테크 대기업이며, 시스템 통합자

는 하이테크 대기업이고, 전문 공급자는 벤처기업, 기자재 업체 및 전문 서비스업

체를 의미한다.  

실리콘밸리 지역에서 첨단산업을 향한 새로운 움직임이 생겨난 것은 1930년대

였다. 당시 스탠퍼드대 공과대학에 재직하던 터먼(Frederik Terman) 교수가 능력 

18) 복득규(2003), pp .65~66을 참고로 재구성.

19) Joint Venture(2009) 참고.

20) 삼성경제연구소(2002), 󰡔산업클러스터의 국내외 사례와 발전전략󰡕, CEO Information 제373호. 
클러스터를 구성하는 3개 주체의 역할은 다음과 같다.

    비전 제시자(Vision Provider): 원천기술을 개발하고 산업의 발전방향을 제시하며 인재공급

과 벤처창업의 토대로서 역할

    시스템 통합자(System Organizer): 원천기술을 상업화하고 요소기술과 부품을 통합하여 제

품화하는 역할

    전문 공급자(Specialized Suppliers): 부품과 요소기술을 제공하는 중소기업 벤처, 금융 마

케팅 법률서비스 등을 제공하는 지원 서비스업체 등
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있는 졸업생들이 동부로 유출되는 것을 우려하여 졸업생들의 기업 설립을 장려한 

것이 계기가 되었으며, 이 대학 출신의 휴렛과 패커드가 창업한 휴렛패커드(HP)사

도 그 중 하나였다. 

1970년대부터 실리콘밸리는 반도체 및 컴퓨터 산업의 발전으로 명성을 얻었으

며, 특히 1976년 설립된 애플사의 성장은 이 지역의 컴퓨터산업이 발전하는 데에 

중요한 계기로 작용하였다. 1970년대 말까지 실리콘밸리에는 3,000여 개의 첨단기

업들이 입주하였고 루트 128을 넘어서 최대의 첨단단지를 형성하였다. 

1980년대 중반 실리콘밸리는 불황을 맞게 되었는데, 반도체산업이 안정적으로 

성장함에 따라 경쟁포인트가 기술혁신에서 비용절감으로 이동하자 일본기업들이 

두각을 나타내기 시작했기 때문이다. 또한 미국산업의 침체가 심화되고 국방비 예

산이 감소되면서 1983년까지 연평균 7%씩 성장했던 실리콘밸리의 고용성장률이 

1984~91년에는 0.7%에 그치고 말았다. 이후 실리콘밸리의 미국기업들은 표준화된 

반도체 생산을 지양하는 구조조정과 사업전환 등을 통해 다시 경쟁력을 회복하였

는데, 인텔이 대표적인 사례이다. 

1990년대 들어 인터넷이 성장산업으로 부상하자 컴퓨터, 통신 및 소프트웨어가 

통합된 멀티미디어 산업이 성장하기 시작하였고, 대화형 오락과 교육용 제품 개발

을 위하여 미디어, 출판, 영화 산업간 제휴가 확대되기도 하였다. 2000년 초 닷컴 

기업들의 버블 붕괴로 실리콘밸리는 다시 위축되었으나, 무선랜, 바이오, 나노 기술 

등을 중심으로 2004년 하반기부터 회복세를 보이고 있다.

다음에서는 미국 IT 서비스산업 발전의 근간이 되고 있는 실리콘밸리의 현황에 

대해 좀 더 구체적으로 살펴보도록 한다. 2008년 실리콘밸리 150대 기업의 실적을 

보면, 소프트웨어 관련 기업이 가장 많은 수를 차지하고 있으며, 매출은 전년대비 

5.2% 상승한 4,740억 달러를 기록했다. 인터넷분야가 6년 연속 가장 높은 매출 성

장을 보였으며, 반도체분야의 매출은 2002년 이래 처음으로 하락하면서 150대 기
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업 매출에서 가장 작은 부분을 차지하였다. 2008년 150대 기업의 순이익은 2007년

에 비해 절반수준으로 하락하였는데, 바이오메디컬과 인터넷만이 수익증가를 보였

고 전자계약서비스분야는 순손실 크기를 줄였다. 저장, 소프트웨어, 반도체 분야의 

대규모 평가절하에 따른 순손실 발생이 전체 순이익을 감소시킨 것으로 보인다. 실

리콘밸리 150대 기업에서 일하는 직원 수는 20% 상승하여 100만 명을 넘어섰는

데, 이는 HP M&A의 결과로 87%의 고용인원이 증가하는 등 컴퓨터분야에서 68%

의 인원이 확충된 데 따른 것이다. 노동생산성은 2008년 12.5% 하락하여 2001년

의 22% 하락 이래 최저치를 기록하였으나, 바이오메디컬, 인터넷, 비기술 분야의 

노동생산성은 증가하였다.

표 3-1. 2008년 실리콘밸리 150대 기업의 분야별 실적

(단위: 개 사, 백만 달러, %)

분야 회사수 전년대비 매출 전년대비 순이익 전년대비 종업원

바이오메디컬 9 -2 9,753.9 -16.0 2,176.5 7.7 14,013

컴퓨터, 주변기기 11 1 168,424.8 10.9 10,265.1 -18.0 394,861

전자계약서비스 2 0 13,857.0 -19.9 -433.1 60.2 52,414

장비, 기타 기술 12 0 16,218.4 4.7 192.7 -80.6 44,595

인터넷서비스 8 1 41,090.4 19.0 6,279.6 21.6 57,074

네트워킹, 텔레커뮤니케이션 21 -4 51,914.6 4.0 7,035.6 -15.2 106,896

Non-Tech 11 -1 29,709.8 3.3 1,756.3 -66.7 63,878

반도체 제조장비 8 -2 13,174.4 -28.5 133.4 -95.3 29,939

반도체 36 2 70,516.9 -2.7 -535.5 N/M 175,452

소프트웨어 26 4 50,874.2 13.6 -1,813.5 N/M 164,502

저장 4 1 8,241.7 -2.2 -2,311.3 N/M 14,882

총계 150 0 473,776.1 5.2 22,746.0 -52.2 1,118,506

주: N/M은 계산 의미가 없음을 뜻한다.
자료: 블룸버그 파이낸셜, Mercurynews.
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하드웨어분야는 실리콘밸리 150대 기업이 종사하고 있는 11개 분야 중 매출 및 

시장가치 1위, 이익률 4위를 차지하고 있으며, 세계 최대 컴퓨터 제조업체이자 매

출액 기준 실리콘밸리 1위 기업인 HP는 EDS(Electronic Data Systems) 인수로 규

모가 더 커졌다. 소프트웨어분야는 매출 4위, 이익률 10위, 시장가치 2위를 기록했

으며, 소프트웨어분야 전반적으로는 14% 상승한 510억 달러의 수익증가를 기록했

으나 주가는 떨어져 자본가치가 25% 하향된 1,480억 달러로 집계되었다. 오라클은 

2007년에 비해 12% 상승한 236억 달러의 매출을 기록하였는데, 대부분의 고객이 

소프트웨어 사용을 정기적으로 갱신하기 때문에 탄탄한 수익구조를 가지고 있는 

것으로 볼 수 있다.

표 3-2. 2008년 실리콘밸리 10대 및 주요 기업 실적 현황

(단위: 백만 달러, %)

순위 기업명 사업 내용
매출액

(전4분기)
증감률

이익
(전4분기)

이익,
매출비중

1 HP 컴퓨터, 주변기기 118,697.0 10 8,050.0 7

2 시스코시스템즈 네트워킹장비 39,575.0 5 7,492.0 19

3 인텔 반도체 37,575.0 -2 5,292.0 14

4 애플 컴퓨터 33,038.0 25 4,858.0 15

5 오라클 기업용 소프트웨어 23,630.0 12 5,739.0 24

6 구글 인터넷 검색 21,795.6 31 4,226.9 19

7 선마이크로 시스템즈 서버, 컴퓨터 네트워킹 13,256.0 -5 -1,832.0 -14

8 칼파인 전력생산설비 9,937.0 25 10.0 0

9 이베이 인터넷기반, 경매서비스 8,541.3 11 1,779.5 21

10 시넥스 IT 공급체인, 서비스 7,748.5 8 86.4 1

11 어플라이드 머티리얼 반도체장비 7,375.2 -23 565.4 8

18 길리어드사이언스 바이오 5,335.8 26 2,011.2 38

44 선파워 태양에너지장비 1,434.9 85 92.3 6

자료: 블룸버그 파이낸셜, Mercurynews.



56  글로벌 환경에서의 한국 사업 서비스 발전방안: IT 서비스를 중심으로

나. IT 서비스 현황

미국 IT 서비스 시장의 규모를 알아보기 위해 먼저 IT 서비스 관련 산업이 미국

경제에서 차지하는 비중을 살펴보도록 한다. 북미표준산업분류(2007 NAICS)에 따

르면 IT 서비스는 Computer Systems Design and Related Services (54151)에 속

하며, 그 정의에 의할 때 첫째, 특정 고객의 요구에 맞는 소프트웨어 제작 수정 테

스트 지원, 둘째, 컴퓨터 하드웨어, 소프트웨어 및 커뮤니케이션 기술을 통합하는 

컴퓨터 시스템 계획 및 설계, 셋째, 고객의 컴퓨터 시스템 그리고/혹은 데이터 프로

세싱 설비의 관리 및 운영, 넷째, 기타 전문적이고 기술적인 컴퓨터 관련 자문과 서

비스를 통해 정보기술분야에 전문지식을 제공하는 것을 의미한다.21) 

정보 및 데이터 프로세싱 서비스의 부가가치는 2003년 490억 달러에서 2007년 

620억 달러까지 증가하였고, 컴퓨터 시스템 디자인 및 관련 서비스의 부가가치는 

같은 기간 동안 1,240억 달러에서 1,690억 달러까지 증가하였다. 그러나 GDP 전

체에서 차지하는 비중은 정보 및 데이터 프로세싱 서비스의 경우 0.4~0.5% 내외이

며, 컴퓨터 시스템 디자인 및 관련 서비스는 1.1~1.2% 수준으로 큰 변화가 없고, 

전문 비즈니스 서비스산업 전체에서 IT 관련 서비스가 차지하는 비중은 10% 내외

로 유지되고 있다.

21) Computer Systems Design and Related Services(54151)는 Custom Computer 
Programing Services(541511)와 Computer Systems Design Services(541512)의 세부항

목으로 구분되며, 이 서비스의 정의는 다음과 같다: this industry comprises establishments 
primarily engaged in providing expertise in the field of information technologies 
through one or more of the following activities: (1) writing, modifying, testing, and 
supporting software to meet the needs of a particular customer; (2) planning and 
designing computer system that integrate computer hardware, software, and commu-
nication technologies; (3) on-site management and operation of clients' computer 
systems and/or data processing facilities; and (4) other professional and technical 
computer-related advice and services.
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표 3-3. 산업별 부가가치 규모

(단위: 십억 달러, %)

구분 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년 2008년

GDP 10,961 11,686 12,422 13,178 13,808 14,265

Professional & 
business services 

금액 1,249 1,338 1,464 1,566 1,694 1,805

비중 11.4 11.5 11.8 11.9 12.3 12.7

 Computer     
systems design &  
 related services 

금액 124 127 135 152 169 -

비중 1.1 1.1 1.1 1.2 1.2 -

자료: BEA, Gross-Domestic-Product-by-Industry Accounts.

미국의 컴퓨터 및 정보 서비스 총교역규모는 2001년 약 134억 달러에서 2007년 

275억 달러로 두 배 이상 증가하였다. 특히 수입의 비중이 높아지고 있는데, 2005년

부터 경상수지가 적자로 전환되어 2007년에는 약 20억 달러의 적자를 기록하였다.

표 3-4. 컴퓨터 및 정보 서비스 교역 규모

(단위: 백만 달러)

구분 2001년 2002년 2003년 2004년 2005년 2006년 2007년

수출 6,847 7,079 8,213 8,693 9,434 10,341 12,728

수입 6,511 6,495 7,617 8,639 10,596 13,604 14,815

총교역액 13,358 13,574 15,830 17,332 20,030 23,945 27,543

자료: BEA, International Economic Accounts.

미국 상무부의 컴퓨터 및 정보 서비스 교역 통계는 2006년부터 컴퓨터 및 데이

터 프로세싱 서비스와 데이터베이스 및 기타 정보서비스로 구분하고 있는 바 그 현

황을 살펴보면, 미국은 데이터베이스 및 기타 정보서비스에는 흑자를 기록하지만, 

컴퓨터 및 데이터 프로세싱에서 크게 적자를 보이면서 전체 경상수지의 적자를 가

져오는 것을 알 수 있다.
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표 3-5. 자세한 분류상 교역규모

(단위: 백만 달러)

구분
2006년 2007년

수출 수입 수출 수입

computer & data processing services 6,310 13,085 8,308 14,201

database & other information services 4,031 519 4,420 615

total 10,341 13,604 12,728 14,815

자료: BEA, International Economic Accounts. 

미국 IT 서비스 기업들의 2008년 Top 10을 살펴보면, IBM이 2위인 Sprint Nextel 

Corp의 두 배가 넘는 약 573억 달러의 매출을 기록하여 1위에 올랐으며, Accenture, 

EDS와 M&A를 한 HP 등이 상위권을 차지하고 있다. 

표 3-6. 미국의 Top 10 IT 서비스 기업 

(단위: 십억 달러)

순위 회사명 매출액

1 IBM Global Services 57.3

2 Sprint Nextel Corp. 27.5

3 Accenture Ltd 23.4

4 Hewlett Packard(Services)/EDS 22.4

5 Verizon Communications Inc. 21.1

6 Computer Sciences Corp. 16.5

7 Cap Gemini S.A. 12.7

8 Northrop Grumman Corp. 12.6

9 Lockheed Martin 11.6

10 Deloitte Consulting 11.0

  

자료: 2009 VAR Business 500(http://www.crn.com/index.jhtml).
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1982~2008년 기간 동안 IT 컨설팅 및 서비스와 소프트웨어 산업에서 전 세계적

으로 이루어진 M&A(Mergers and Acquisitions)는 총 858건이며, 이 중 95.8%에 

해당하는 822건의 거래에서 미국기업이 인수자로 참여하였다.22) M&A 거래 현황

을 좀 더 구체적으로 살펴보면, M&A가 가장 활발했던 시기는 1993~99년 기간으

로 전체 건수의 40%인 329건의 거래가 이루어졌으며, 1999년 72건의 M&A 거래

를 최고로 이후 다소 하락추세를 보이고 있다. 피인수기업의 국적은 25개국으로 다

양하나 미국기업 간 M&A가 691건(84.1%)으로 가장 많았으며, 다음으로 캐나다

(3.9%), UK(2.9%), 독일(1.3%) 순이었다. 

그림 3-1. 미국 IT 서비스 기업의 M&A 거래건수

 (단위: 건 수)
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주: 1982~2008년.
자료: Thomson One Banker.

22) 여기서 M&A는 M&A 발표 이후 거래가 완료되지 않은 M&A, M&A를 철회한 M&A, 완료

여부를 공시하지 않은 M&A 등을 배제한 명시한 기간 내에 완료된 경우만을 의미한다.
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표 3-7. 미국 IT 서비스 기업의 M&A 피인수기업 국적

피인수기업의 국적 피인수기업 수

미국 691

캐나다 32

UK 24

독일 11

호주, 벨기에, 인도, 이스라엘 7

일본 5

스웨덴 4

프랑스, 네덜란드, 남아프리카공화국, 대만 3

브라질, 덴마크, 한국, 스위스 2

오스트리아, 중국, 키프로스, 말레이시아, 포르투갈, 싱가포르, 스페인 1

합계 822

자료: Thomson One Banker.

2. 주요 공급자와 서비스 내용

가. IBM(International Business Machines Corporation)

1) 현황

IBM(International Business Machines Corporation)은 미국에 기반을 둔 글로벌 

IT 기업으로서, 1914년 CTR사로 출발하여 1924년 IBM으로 회사명을 변경하였고 

뉴욕 Armonk에 본사를 두고 있으며 자본금은 361억 달러, 직원 수는 약 40만 명

이다. IBM은 24개의 제품개발연구소를 두고 있으며, 비즈니스 파트너는 10만 개 

사에 이르며, 연간 50억 달러 이상을 연구개발비로 투자하고 있다.
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IBM은 1980년대 중반까지 중대형 컴퓨터 등 IT 제조업을 기반으로 성장하였으

나, 1990년대 이후 IT 시장에서 통합서비스의 중요성이 증대됨에도 불구하고 하드

웨어 중심의 사업마인드로 일관하여 1993년에는 81억 달러의 사상 최대 적자를 기

록하였다. 그러나 1993년 루 거스너(Lou Gerstner)가 CEO로 취임하면서 IBM은 

비즈니스 포트폴리오를 재구축하여 IT 서비스 중심으로 재도약을 시작하였다.23) 

특히 IBM은 2002년 PwCC를 인수한 후 IT 서비스에 본격적으로 나서면서 중대형 

시스템 중심의 기업이미지에서 벗어나 서비스 전문업체로 거듭날 수 있었으며, 현

재는 IT 서비스 시장에서 선두자리를 차지하고 있다. 1984~2008년 기간 동안 IBM

은 IT 컨설팅 & 서비스와 소프트웨어 분야에서 총 124건의 M&A를 체결하였으며, 

그 중 96건(77.4%)의 경우 피인수기업의 국적이 미국이었다. 즉 IBM은 미국 내 

IT 서비스 관련 중소기업들과의 활발한 M&A를 통해 대표적인 IT 서비스 전문기

업으로 성장할 수 있는 발판을 마련한 것으로 볼 수 있다.

표 3-8. IBM의 M&A 거래건수 현황

분야
피인수기업의 국적

소계
미국 그 외 국가

IT 컨설팅 & 서비스 90 27 117

소프트웨어 6 1 7

합계 96 28 124

주: 1984~2008년. IT 컨설팅 & 서비스분야에서 그 외 국가들로는 캐나다(6건), UK(4건), 프랑스(3건), 
네덜란드, 남아프리카공화국, 이스라엘, 핀란드(각 2건), 스웨덴, 인도, 브라질, 스위스, 호주, 독일(각 
1건)이 있으며, 소프트웨어 분야에서는 UK가 있다.  

자료: Thomson One Banker.

2008년 IBM의 총매출액은 1,036억 달러로 전년대비 4.9% 증가하였으며, 글로

23) 김민성(2009), p. 9 참고.
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벌 서비스에 대한 매출이 589억 달러로 총매출액의 57.3%를 점하고 있고, 전체 매

출에서 IT 서비스가 차지하는 비중은 22~24% 정도이다.

표 3-9. IBM의 사업규모

(단위: 억 달러)

사업실적 2006년 2007년 2008년

총매출 914 988 1,036

글로벌 서비스 482 541  589
하드웨어 225 213  193

소프트웨어 182 200  220
글로벌 파이낸싱  24  25   26

기타   1   8    8

세후순이익(주당순이익) 96 (6.06달러) 104 (7.18달러) 123 (8.93달러)

주: 글로벌 서비스에는 글로벌 테크놀로지 서비스와 비즈니스 서비스가 포함되며, 2008년 각 서비스의 
총매출액대비 비중은 각각 38.2%, 19.1%이다. 

자료: IBM(2009).

2) 주요 사업 내용

IBM의 사업부문은 크게 세 가지 영역, 즉 시스템 및 파이낸싱, 소프트웨어, 서

비스 등으로 구분할 수 있다. 2000년 초까지는 시스템 및 파이낸싱 사업부문이 매

출의 중심이었으나 2002년 이후 서비스와 소프트웨어가 IBM의 핵심전략사업으로 

육성되고 있다. 

표 3-10. IBM의 주요 사업영역

시스템 및 
파이낸싱

시스템: 서버(Servers), 스토리지(Storage), 마이크로일렉트로닉스(Microelectronics), 
엔지니어링 & 테크놀로지 서비스(E&TS), 프린팅 시스템(Printing Systems), 리
테일 스토어 솔루션(Retail Store Solutions) 등
파이낸싱: 커머셜 파이낸싱(Commercial Financing), 클라이언트 파이낸싱
(Client Financing), 리마케팅(Remarketing) 등
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표 3-10. 계속

소프트웨어
정보관리(Information Management) 로터스(Lotus) 래쇼날(Rational) 티볼리
(Tivoli) 웹스피어(WebSpher) 소프트웨어, 제품주기관리(Product Lifecycle 
Management), 운영시스템(Operating Systems) 등

서비스
비즈니스 프로세스 서비스(BPS), 컨설팅 및 시스템 통합(C&SI), 전략적 아웃
소싱 서비스(SO), 통합기술서비스(ITS), 유지보수(Maintenance), 애플리케이
션 관리서비스(AMS), 애플리케이션 온 디맨드(AoD) 등

자료: IBM(2009).

IBM의 사업전략은 IT 산업의 고성장과 고부가가치에 초점을 맞추고 제품과 서

비스, 기술, 경험 등을 조화롭게 결합하여 성장기회를 창출하는 데 두고 있다. 이러

한 전략의 결과로 소프트웨어와 서비스 매출 증가가 2004년 35%, 2005년 37%, 

2006년 40%까지 늘어났으며, IBM이 2006~10년까지 연평균 성장률 6%를 목표로 

삼을 수 있는 발판이 되었다. IBM은 또한 글로벌 통합(global integration)과 혁신

(innovation)에 중점을 두고 네 가지 비전을 제시하고 있는데, 기업에 혁신적인 글

로벌 경제 및 고부가가치 솔루션 제공, 선도적인 비즈니스 가치 및 진보적인 인프

라스트럭처 전달, IBM의 고급 글로벌 통합 기업화 등이다. 

IBM은 1914년 설립된 이후 경쟁력 있는 업체의 인수를 통해 기술력과 시장규

모를 넓혀 왔으며, 특히 글로벌 경제 구현 및 고부가가치 실현을 위한 제품라인을 

확보하기 위해 M&A 전략을 추진해왔고, 실효성이 떨어지는 제품라인은 과감히 

매각함으로써 리스크를 줄여나갔다. IBM은 기업 인수의 경우 비즈니스 가치와 인

프라스트럭처 가치에 중점을 두었는데, 대표적인 업체로는 2002년 인수된 PwCC

가 있으며, 그 이후 Daksh, Maersk IT(2004), Corio, Equitant(2005), Viacore 등을 

인수하였다. 

3) 성공요인24)

IBM이 IT 서비스 시장에서 시장점유율을 지속적으로 높여갈 수 있었던 가장 큰 
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요인은 광범위한 IT 서비스를 제공하여 두터운 고객층을 확보했다는 점이다. IBM

은 글로벌 서비스부문에서 비즈니스 프로세스 서비스(BPS), 컨설팅 및 시스템 통

합(C&SI), 전략적 아웃소싱 서비스(SO), 통합기술서비스(ITS), 유지보수, 애플리케

이션 관리 서비스(AMS), 애플리케이션 온 디맨드(AoD) 등의 서비스를 제공하고 

있다. 또한 IBM은 전 세계적인 고객을 대상으로 현지 요구환경에 맞게 IT 서비스

를 제공하고 있는데, 특히 다국적기업의 경우 그 기업의 특성에 맞는 IT 서비스를 

제공하여 관련 시장의 리더십을 확보하고 있다. 이러한 폭넓은 영역의 IT 서비스는 

한 번 계약한 고객의 이탈을 최소한으로 줄이는 방어막이 되기도 한다. 

IBM의 최상급 인프라스트럭처와 방법론 그리고 기술제품의 깊이와 넓이도 

IBM의 성공요인으로 볼 수 있다. IBM은 2002년 PwCC를 인수한 이후 서비스분

야에 대한 많은 투자를 해왔고, 이를 통해 기존 시스템과 소프트웨어에 연계된 방

법론과 툴을 개발하였으며, 기존 시스템과 소프트웨어를 활용한 최상급의 인프라스

트럭처를 제공함으로써 IT 서비스분야에서 차별화된 강점을 확보할 수 있게 되었

다.25) 

마지막으로 들 수 있는 IBM의 성공요인은 막대한 R&D 투자를 통해 서비스 질 

향상을 위한 외국의 전문가를 다수 채용하고, 장기적 관점에서 양질의 엔지니어 육

성을 위한 인적 투자 및 사업 내 혁신을 지속적으로 추진한다는 점이다. IT 서비스

분야에서 더 높은 부가가치 창출을 위한 ‘good idea’가 중요하므로, 새로운 영역, 

특히 건강 교육 에너지 환경 분야의 IT 서비스 모델 개발 및 인재 양성을 위한 교

육 훈련 프로그램 연구에 지속적인 투자를 한다.  

24) IBM의 성공요인은 Worldwide Innovation Policy and Africa Initiatives 분야 Director인 

Susan C. Tuttle과 Public Affairs Market Access and Trade 분야 Director인 Steven 
W. Stewart와의 인터뷰 내용을 요약한 것이다.

25) 한국 IT 서비스산업협회(2008), p. 9 참고.
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나. HP(Hewlett and Packard) 

1) 현황

HP는 스탠퍼드 대학 동기인 Bill Hewlett과 Dave Packard에 의해 1939년 설립

되어 본사는 캘리포니아 주의 Palo Alto에 두고 있으며, 2008년 현재 자본금 102

억 달러, 직원 수는 약 32만 명이다. HP는 6개 대륙 170개국 이상에 10억 명 이상

의 고객을 보유하고 있으며, 매년 35억 달러를 제품, 솔루션 및 새로운 기술을 위

한 연구개발비에 투자하고 있다. 2008년 HP의 총매출액은 1,184억 달러로 전년대

비 약 13% 증가하였으며, 컴퓨터 및 관련 제품에 대한 매출이 917억 달러로 

77.4%를 점하고 있다.

표 3-11. HP의 사업규모

(단위: 억 달러)

사업실적 2006년 2007년 2008년

총매출 917 1,043 1,184

제품 736 842 917

서비스 178 197 263

파이낸싱 소득 3 4 4

세후순이익(주당순이익) 62(3.35달러) 73(2.76달러) 83(2.23달러)

자료: HP(2009).

2) 주요 사업내용

HP의 주요 사업분야는 IT 인프라, 퍼스널 컴퓨팅 및 액세스 장치, 글로벌 서비

스, 이미징 프린팅에 이르는 다양한 제품과 서비스를 일반 소비자 및 기업에 제공

하는 것이다. HP의 자회사로 Personal Systems Group, HP Services, Imaging and 

Printing Group, Enterprise Storage and Servers, HP Software, HP Financial 
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Services, Corporate Investments가 있으며, 전년대비 가장 빠른 성장률을 보이는 

분야는 Personal Systems Group과 HP Services이다. 특히 HP는 ESS, HPS 및 HP 

Software 분야를 묶어 광범위한 테크놀로지 솔루션 그룹(TSG: Technology Solutions 

Group)으로 정의하면서, 고객들은 TSG를 통해 현재 IT 환경을 더욱 잘 관리할 수 있

게 된다고 본다. 

표 3-12. HP의 주요 사업영역

Enterprise Storage 
and Servers(ESS)

Industry Standard Servers, Business Critical Systems,
Storage

HP Services(HPS)
Technology Services, Consulting and Integration,
Outsourcing Services

HP Software
Enterprise IT Management Software, OpenCall Solutions,
Information Management and Business Intelligence Solutions

Personal Systems 
Group(PSG)

Commercial PCs, Consumer PCs, Workstations, 
Handheld Computing, Digital Entertainment

Imaging and Printing 
Group(IPG)

Inkjet and Web Solutions, LaserJet and Enterprise Solutions,
Graphics Solutions, Printer Supplies

HP Financial 
Services(HPFS)

광범위한 파이낸셜 라이프 사이클 관리 서비스

Corporate 
Investments

네트워크 인프라스트럭처 제품 개발과 HP Labs에 대한 투자 

자료: HP(2009).

3) 성공전략

현재 HP는 컴퓨터 및 주변장치 시장에서 최대 강자로 자리하고 있지만, 소프트

웨어 및 IT 서비스분야에서는 상대적으로 영향력이 약한 상황인 바, 아직까지는 IT 

서비스분야에서 성공한 기업으로 단정할 수 없다. 그러나 HP는 2000년대 들어서

면서부터 국내외 소프트웨어 및 IT 서비스업체와의 활발한 M&A를 통해 소프트웨

어 및 IT 서비스 전문기업으로의 변신을 꾀하기 시작하였으며, 이는 IT 서비스분야
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에서 경쟁력을 갖추기 위한 중요한 전략이 될 수 있다.  

1981~2008년 기간 동안 HP는 총 104건의 M&A 거래(완료 기준)를 하였으며, 

그 중 소프트웨어 기업과의 M&A가 29(27.9%)건으로 가장 많았다. 그 뒤를 이어 

컴퓨터 및 주변장치(Computer & Peripherls) 기업과의 M&A가 21건(20.2%), IT 

컨설팅 & 서비스분야 기업과의 M&A가 20건(19.2%)이었다. HP는 다양한 소프트

웨어 기업의 인수와 함께 기존 소프트웨어 그룹을 크게 3개 부문으로 재정비해 시

너지 효과 창출에도 적극 나서고 있다. HP의 소프트웨어 그룹은 크게 BTO 

(Business Technology Optimization), BIO(Business Information Optimization), 

OpenCall 등 3대 부문으로 구성되어 있다.26)  

그림 3-2. HP의 M&A 대상기업 산업분류 현황

기타
12%

의료장비 및 공급 7%

인터넷 소프트웨어 및 서비스 8%

IT 컨설팅 및 서비스
19%

일렉트로닉스 6%소프트웨어
28%

컴퓨터 및 주변장치
20%

  

주: 기타에는 Professional services, E-commerce/ B2B, Publishing, Semiconductors, 
Telecommunications Equipments, Other consumer products 산업이 포함된다.

자료: Thomson One Banker.

26) 한국소프트웨어진흥원(2007), p. 2 참고.
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1981~2008년 기간 동안 IT 컨설팅 & 서비스와 소프트웨어 분야에서 HP의 M&A 

거래건수 현황을 살펴보면, 전체 51건 중 35건(68.6%)의 경우 피인수기업의 국적이 

미국이었다. 특히 소프트웨어분야에서는 65.7%에 해당하는 23건의 거래에서 피인수

기업이 미국기업이었다. 

표 3-13. HP의 M&A 거래건수 현황

분야
피인수기업의 국적

소계
미국 그 외 국가

IT 컨설팅 & 서비스 12 10 22

소프트웨어 23  6 29

합계 35 16 51

주: 1981~2008년. IT 컨설팅 & 서비스분야에서 그 외 국가들로는 이탈리아, 독일(각 2건), 벨기에, 프랑스, 
독일, 홍콩, 사우디아라비아, 남아프리카공화국(각 1건)이 있으며, 소프트웨어분야에서는 UK(2건), 
호주, 캐나다, 네덜란드, 스웨덴(각 1건)이 있다.  

자료: Thomson One Banker.

HP는 특히 2007년 세계 IT 서비스 매출 2위 기업인 EDS(Electronic Data 

Systems)를 139억 달러에 인수하면서 IT 서비스 시장에서 IBM과의 경쟁을 본격화

하였다.27) 2003년부터 2007년까지 HP의 전체 매출과 서비스 매출은 연평균 9.3%

씩 성장하고 있으며, 영업이익은 무려 31.7%의 성장률을 보이고 있으나 서비스 매

출이 전체 매출에서 차지하는 비중은 IBM의 약 1/3 수준 정도이다. 그러나 이번 

합병을 통해 그동안 부진했던 다양한 부가서비스를 제공함으로써 IT 서비스 기업

의 위상을 재정립하는 데 주력하고 있는 상황이다.

27) EDS는 1962년에 설립된 IT 아웃소싱 서비스 전문회사로 1984년 GM에 흡수되었다가 1996년 

독립한 회사로서, 종업원만 13만 9,000여 명에 이르고 있으며 전 세계 65개국에 진출해 있다.
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다. Accenture

1) 현황

액센츄어(Accenture)는 컨설팅과 테크놀로지, 아웃소싱 서비스를 제공하는 기업

으로, 1989년 Andersen Consulting으로 설립되었으나 2001년 사명을 액센츄어로 

변경하였으며, 현재 직원 수는 약 18만 명이다. 액센츄어는 전 세계 52개국 200개 

이상 도시의 사무소를 기반으로 글로벌 사업을 펼치고 있으며 동유럽, 인도, 중국, 

필리핀 등에 조성된 40개 글로벌 딜리버리 센터와 전문가그룹, 운영그룹 간 연합체

를 통해 IT 관련 다양한 서비스를 제공하고 있다.

액센츄어는 크게 세 가지 부속기관으로 구성되어 있는데, 운영그룹(operating 

groups), 성장플랫폼(growth platforms), 고객계약팀(client engagement team)이며, 

액센츄어 사업은 17개 산업그룹과 5개 운영그룹 및 계약팀의 유기적인 협력을 통해 

추진된다. 특히 5개 운영그룹인 Communications & High Tech, Financing Services, 

Products, Resources, Public Service의 역할이 중요하다.

액센츄어 역시 2001년 이래 지속적으로 M&A 거래를 해왔으며, 특히 2006년부

터 좀 더 적극적인 M&A를 통해 사업영역을 확장하고 있다.28) M&A 대상기업의 

국적을 살펴보면, 미국이 17건(53.1%)으로 가장 많고, 그 뒤를 이어 UK(4건), 이탈

리아, 노르웨이(각 2건) 등이 있다. M&A 대상기업을 산업별로 분류할 경우 소프

트웨어 산업이 11건, 전문서비스(professional services)가 7건, IT 컨설팅 & 서비스

가 4건으로 높은 비중을 차지하고 있다. 

28) 2001년 액센츄어의 M&A 거래건수(완료된 M&A 기준)는 4건이었으나, 이후 2002년 1건, 
2003년 2건, 2004년 2건, 2005년 2건으로 약간 감소하였고, 2006년 7건, 2007년 9건, 2008
년 5건으로 다시 증가세를 보이기 시작하였다. 
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표 3-14. 액센츄어의 M&A 현황

피인수기업의 국적 피인수기업의 산업별 분류

국적 건수 산업분류 건수

US 17 Asset Management 2

UK 4 Employment Services 1

이탈리아
2

Internet SW & Services 2

노르웨이 IT Consulting & Services 4

호주, 브라질
프랑스, 인도
룩셈부르크
네덜란드
스위스

1

Other Financials 3

Professional Services 6

Semiconductors 1

Software 11

Telecommunications Services 1 

Wireless 1

합계 32 합계 32

주: 2001~08년. 액센츄어는 Headquater의 개념 없이 전 세계에 분포하고 있는 기업으로 위 M&A 현황
은 인수기업(즉 액센츄어)의 산업 분류를 IT 컨설팅 & 서비스로 한정하였을 경우이다. 

자료: Thomson One Banker.   
 

2008년 액센츄어의 총매출액은 234억 달러로 전년대비 18.8% 증가한 바 2006

년 이후로 급속한 성장세를 보이고 있다. 운영그룹별 매출 현황을 살펴보면, 커뮤

니케이션 및 하이테크, 금융서비스, 제품분야가 총매출액의 70% 이상을 차지하고 

있으며, 지역별로는 유럽 중동 아프리카(EMEA)가 절반의 매출을 담당하고 있고, 

업무형태 면에서는 컨설팅이 아웃소싱보다 더 높은 비중을 차지하고 있다. 

표 3-15. Accenture의 사업규모

(단위: 억 달러, %)

사업실적 2006년 2007년 2008년

총매출 166 197 234

성장률 7.1 18.7 18.8

세후순이익(주당 순이익) 9.7 (1.65달러) 12.4 (2.06달러) -

자료: Accenture(2007, 2008, 2009).
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표 3-16. 2008년 Accenture의 분야별 매출구조

(단위: 억 달러, %)

분야 구분 매출액 비중

 운영그룹별

 Communications & High Tech 40.4 23.2

 Financing Services 37.6 21.6

 Products 45.2 26.0

 Public Service 21.4 12.3

 Resources 29.1 16.7

 Other 0.2 0.1

 지역별

 Americas 71.7 41.2

 EMEA 87.1 50.1

 Asia Pacific 15.1 8.7

 업무형태별
 Consulting 105.1 60.5

 Outsourcing 68.8 39.5

자료: Accenture Homepage 재가공

2) 주요 사업내용

액센츄어는 5개 운영그룹에서 컨설팅(Consulting), 테크놀로지(Technology) 및 아

웃소싱(Outsourcing)을 주요 사업영역으로 한다. 컨설팅분야에서는 고객관계관

리(Customer Relationship Management), 금융 & 성과 관리(Finance & Performance 

Management), 프로세스 & 혁신 성과(Process & Innovation Performance), 공급망 관리

(Supply Chain Management), 인재 & 조직 성과(Talent & Organization Performance)에 대

한 컨설팅이 주를 이룬다. 테크놀로지분야는 애플리케이션 갱신(Application Renewal), 

기업 아키텍처(Enterprise Architecture), 정보관리서비스(Information Management Services), 

인프라스트럭처 솔루션(Infrastructure Solutions), IT 전략 및 변형(IT Strategy & 

Transformation) 등으로 세분된다. 아웃소싱은 주로 비즈니스 프로세스 아웃소싱

(Business Process Outsourcing), 애플리케이션 아웃소싱(Application Outsourcing), 
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인프라스트럭처 아웃소싱(Infrastructure Outsourcing)에서 이루어진다.  

특히 주력 사업분야로는 Technology consulting, Business process outsourcing, 

Application outsourcing을 들 수 있으며, 최근 건강(Health)에 대한 혁신센터를 설

립하여 Health IT 분야로의 진출을 추진하고, 금융서비스산업 내에서 조달 아웃소

싱서비스를 제공하는 데 중점을 두고 있다. 

최근 액센츄어는 신규지역으로 시장을 넓히는 공격적인 아웃소싱 사업을 주요 

전략으로 추진하고 있는데, 이는 기업들이 핵심사업에 집중하기 위해 비핵심사업을 

아웃소싱하려는 경우가 늘어나는 트렌드를 파악했기 때문이다. 아웃소싱 매출도 

2002년에 27억 달러에 그쳤으나, 2008년에는 약 69억 달러로 크게 증가하였고, 아

웃소싱의 매출비중 역시 2002년 23.6%에서 2008년 39.5%로 높아졌다. 액센츄어

는 중국 다롄과 상하이 센터, 베이징 및 광저우 지역 사무소에 2,500여 명의 전문

가를 확보하고 이를 통해 중국기업의 리엔지니어링 및 업무환경 개선 서비스를 제

공하고 있다. 또한 저비용국가인 인도에 딜리버리체제를 확대하고 있는데, 액센츄

어는 영어가 가능한 인도 전문 기술인력을 이용하여 아웃소싱서비스를 제공하는 

데 중점을 두고 있다.

표 3-17. 운영그룹과 산업그룹

Communications
& High Tech

Financing
Services

Products Resources Public Service

커뮤니케이션
전자 및 하이테크
미디어 및 오락

은행업
자본시장
보험업

자동차
소비재 및 서비스
건강 및 생명과학
산업 장비
소매업
화물 및 운송 서비스

화학
에너지
자연자원
유틸리티

공공서비스

자료: Accenture Homepage.
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3) 성공요인

액센츄어의 첫번째 성공요인은 ‘High Performance Business Framework’이라는 

비즈니스 컨설팅 서비스를 위한 기업 고유의 틀을 개발하여 IT 서비스 틈새시장을 

공략함으로써 글로벌 성장을 지속할 수 있었다는 점이다. 액센츄어는 17개 산업분

야에 특화된 비즈니스 프로세스 서비스를 제공하여 경쟁력을 확보할 수 있었다. 한

국의 IT 서비스 기업들은 주로 대기업의 자회사 혹은 중소규모 형태로 제품개발을 

위한 막대한 R&D 투자를 할 수 없는 현실을 감안할 때, 액센츄어와 같이 특정 IT 

서비스분야를 집중개발하여 경쟁력을 확보하는 것은 좋은 사례가 될 수 있다. 또한 

비즈니스 컨설팅 사업에 치중하면서도 시장 트렌드가 아웃소싱으로 전환되는 것을 

미리 예견하고 경쟁사보다 앞서 아웃소싱 사업에 적극 나섰다는 점도 중요한 요인

이다.  

라. Oracle

1) 현황

오라클은 소프트웨어 개발 기업으로 1977년 Larry Ellison에 의해 설립되었으며, 

본사는 캘리포니아 주 Redwood Shores에 두고 있고, 현재 직원 수는 약 7만 5,000 

명이다. 오라클은 당시만 해도 생소한 개념이던 관계형 DB(relational database) 시

스템 개발 연구소로 창업하였고, 현재는 데이터베이스 부문에서 45%의 압도적인 

시장점유율을 확보하고 있다. 

1994~2008년 기간 동안 오라클은 총 74건의 M&A 거래(완료 기준)를 하였으며, 

소프트웨어 기업과의 M&A가 60건(81.1%)으로 거의 대부분을 차지하였다. 그 뒤를 

이어 IT 컨설팅 & 서비스 및 인터넷 소프트웨어 & 서비스분야 기업과의 M&A가 

각각 5건(6.8%)이었다. 1981~2008년 기간 동안 IT 컨설팅 & 서비스와 소프트웨어 
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분야에서 오라클의 M&A 거래건수 현황을 좀 더 구체적으로 살펴보면, 전체 65건 

중 60건(92.3%)의 피인수기업 국적이 미국이었다. 특히 소프트웨어 분야에서는 

86.7%에 해당하는 52건의 거래에서 피인수기업이 미국기업이었다. 

표 3-18. 오라클의 M&A 거래건수 현황

분야
피인수기업의 국적

소계
미국 그 외 국가

IT 컨설팅 & 서비스  2  3  5

소프트웨어 52  8 60

합계 54 11 65

주: 1994~2008년. IT 컨설팅 & 서비스분야에서 그 외 국가들로는 인도(2건), 핀란드(1건)이 있으며, 소프
트웨어 분야에서는 네덜란드(2건), 캐나다, 프랑스, 아일랜드, 노르웨이, 스웨덴, UK(각 1건)이 있다.  

자료: Thomson One Banker.

오라클의 2008년 총매출액은 224억 달러로 전년대비 24.6% 증가하였으며, 소프

트웨어 라이선스 업데이트 및 제품지원 분야에 대한 매출이 103억 달러로 전체 매

출액의 약 46%를 차지하고 있다.

표 3-19. 오라클의 사업규모

(단위: 억 달러)

사업실적 2006년 2007년 2008년

총매출 144 180 224

신규 소프트웨어 라이선스 49 59 75

소프트웨어 라이선스 업데이트 
및 제품 지원

66 83 103

서비스 28 38 46

세후순이익(주당 순이익) 34(0.65달러) 43(0.83달러) 55(1.08달러)

자료: Oracle(2008, 2009).
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2) 주요 사업내용

오라클의 사업은 크게 소프트웨어, 컨설팅, 교육으로 구성되어 있으며, 소프트웨

어 사업은 다시 신규 라이선스와 업데이트로 구분되고, 제품군은 데이터베이스 및 

미들웨어와 애플리케이션 사업으로 나누어진다. 

표 3-20. 오라클의 주요 제품군

영역 구분

데이터베이스 
및 미들웨어

데이터베이스
Enterprise Manager

Secure Enterprise Search

미들웨어

Application Server

Identity &Access Management Suite

Webcenter Suite

Business Intelligence Suite

Developer Suite

Service-Oriented Architecture Suite

Enterprise Content Management Suite

애플리케이션 
소프트웨어

고객관계관리 (CRM)

전사적 성과측정 (EPM)

전사적 자원관리 (ERP)

산업 애플리케이션

애플리케이션 언리미티드

융합 애플리케이션

자료: Oracle Homepage 재구성.

3) 성공요인

현재 오라클은 세계 소프트웨어 시장에서 확고한 시장 리더십과 점유율을 유지

하고 있으며, 당분간 이러한 상황은 지속될 것으로 예상된다. 오라클의 고객사는 

20만 개 이상이며, 전 세계 145개국에 진출하여 지역기반도 탄탄한 상태이다. 또한 

오라클의 고객사는 정부, 교육, 금융, 기술, 운송, 생명과학, 통신, 제조, 의료 등 다
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양한 업종의 시장에 분포되어 있어 비즈니스 환경이 변화하더라도 안정적인 사업 

운영이 가능토록 한다. 오라클은 2003년 회계연도부터 매년 매출액의 13%를 

R&D에 투자하고 있으며, 이를 통해 데이터베이스 기술과 비즈니스 애플리케이션 

통합기술을 발전시키고 있는 바, 이는 기업의 경쟁력을 지속적으로 향상시킬 수 있

는 요인이 된다.

3. 발전요인

 일반적으로 언급되는 실리콘밸리의 발전요인은 크게 다음의 10가지이다.29)

 다른 어느 국가보다 새로운 비즈니스 벤처에 호의적인 미국의 시스템

 기업가, 대학교수 및 학생, 벤처 자본가 등 지식인력의 집적

 질 높은 인력의 자유로운 이동

 해외에서 온 기업가들을 통해 출신국과의 기술 시장 연계가 용이

 위험을 감수하고 실패를 두려워하지 않도록 하는 기업환경

 아웃소싱이 활성화될 수 있는 개방적인 기업환경

 대학 및 연구기관과 기업 간의 효율적인 연계

 기업 정부 비영리조직 간 협력을 통한 실리콘밸리 커뮤니티 형성

 아름다운 자연경관과 유수의 대학들이 근접한 질 높은 생활환경

 벤처자본가, 은행가, 변호사, 헤드헌터, 회계사, 컨설턴트 등 고기술 비즈니

스를 위한 지원서비스 인프라 구축 

29) Chong-Moon Lee 외(2000) pp. 7~13 참고.
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또한 Netscape의 창립자인 Marc Andreessen은 “실리콘밸리는 인력, 벤처캐피

털, 인프라스트럭처 그리고 성공을 위한 창의적인 에너지가 있는 곳이다”는 말로 

실리콘밸리의 발전이유를 요약한 바 있다. 본 보고서는 이러한 여러 가지 발전 요

인 중 산업 구성주체 간 네트워크, 벤처캐피털의 발전 및 정부의 법 제도 등 크게 

세 가지 측면을 살펴보도록 한다. 

가. 산업 구성주체 간 긴밀하게 형성된 네트워크

실리콘밸리에는 대학과 연구소, 기업지원 서비스, 선도 수요기업, 벤처기업 등 

세계 최고의 경쟁력을 갖춘 다양한 구성주체가 입지하고 있으며, 이들은 자신이 강

점을 가지고 있는 핵심부분만을 담당하고 나머지는 외부 전문기업들로부터 공급받

는 것이 보편적이다. 또한 실리콘밸리에서는 도전정신과 열린 문화를 바탕으로 기

업의 역사와 규모에 관계없이 네트워크를 형성하고 있는데, 이는 IT 산업이 주종인 

실리콘밸리에서는 제품출시속도가 중요하므로 혼자 모든 것을 다하려는 것보다 다

른 전문업체와 협력하는 것이 필요하기 때문이다.

실리콘밸리는 대학이 주도하여 첨단산업단지를 개발한 전형적인 예라고 할 수 

있는데, 스탠퍼드 대학교가 가지고 있었던 방대한 토지와 대학과 기업 간 밀접한 

네트워크는 첨단벤처기업들의 성장을 위한 기초가 되었다. 스탠퍼드대는 1954년 

스탠퍼드 산업단지(Stanford Industrial Park)를 건설하여 첨단산업기업들에 대학부

지를 99년간 장기임대하였고, 그로부터 얻은 수익은 능력 있는 교수를 채용하는 데 

사용하였는 바, 대학은 기업이 필요로 하는 실질적인 연구를 하고 기업은 대학의 

연구결과를 이용하는 산학협동을 촉진하는 결과를 가져올 수 있었다.30) 스탠퍼드

30) 정이환(1994), pp. 17~18 참고.
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대의 산학협동은 IAP(Industrial Affiliate Program)를 중심으로 진행되며, 이 프로

그램은 기업들이 대학의 첨단연구에 참여하여 연구성과물을 공유하도록 하고, 스탠

퍼드대의 인재풀을 활용하도록 하는 데 주력하고 있다. 스탠퍼드대의 기업관련 연

구는 크게 스탠퍼드대가 지향하는 기초연구(faculty research interest by school), 

기업협력 연구 및 학제 간 연구 등 3개 영역으로 구분되며, 기업은 기업협력프로그

램에 참가하거나 리서치센터에 참여할 수 있도록 하고 있다.31) 또한 캘리포니아대 

버클리 분교는 1960년대와 1970년대 동안 실리콘밸리의 기업들을 위한 기술적 원

천이 되었고, 실리콘밸리의 반도체와 컴퓨터 산업분야에서 엔지니어의 공급을 증가

시키는 데도 주요 센터가 되었다. 

학연과 사업경험을 통하여 형성된 사회적 네트워크는 실리콘밸리의 인력 유동성

을 높이는 요인으로 작용하며, 이러한 높은 인력 유동성은 기술과 시장 정보뿐만 

아니라 조직문화, 신뢰 등 무형자산까지도 기업 간에 전파하고 공유시키는 매개체 

역할을 수행할 수 있다. 실리콘밸리에서는 교수들이 대학 간, 대학과 산업계 간을 

자유롭게 이동할 수 있어 그들이 보유하고 있는 능력을 쉽게 확산시킬 수 있는 체

제가 형성되어 있다. 예컨대 스탠퍼드대는 스핀오프(spin-off)의 중심이기도 하였는

데, 스탠퍼드대의 교수나 대학원생들은 연구실에서 개발한 기술을 가지고 기업을 

설립하는 예가 많았으며, 특히 1980년대에 활발하였다. 

실리콘밸리의 또 다른 전형적인 특징은 전문 중소기업들이 고도의 분업을 수행

하고 있으며, 대기업과 중소기업 간 및 중소기업 간의 네트워크가 형성되어 있다는 

점이다. 전문 중소기업 중심의 지역경제는 실리콘밸리 형성 초기부터 나타났으며, 

스탠퍼드 대학이 조성한 스탠퍼드 산업단지에 입주한 기업도 대부분 전문 중소기

업이었다. 1970년대 말 실리콘밸리 지역 기업들의 70%가 10인 미만이었고, 85%는 

31) 노승준 외(2002), p. 44 참고.
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100인 미만이었으며 이러한 추세는 1980년대 구조조정기 동안에 더욱 심화되었다. 

실리콘밸리의 대기업들은 지역 내 중소기업들(발주기업, 하청기업, 구매기업)과 

네트워크를 형성하여, 이 기업들로부터의 피드백을 통해 신기술의 출현을 신속하게 

파악하고 예상 밖의 기술혁신을 놓치지 않도록 하였다. 특히 기술적으로 복잡한 주

문형 제품일수록 단순한 비용절감효과 이상으로 품질과 성능에서 지역 내 네트워

크가 기여하는 역할이 큰데, 기업 간 수시로 대면하여 의사소통을 할 수 있으므로 

개발과정에서 발생하는 문제들을 신속히 해결할 수 있는 장점이 있었다.32) 또한 

실리콘밸리의 전문 중소기업들은 상호간에 세분화된 분업체계를 형성하고 긴밀한 

네트워크를 구축하고 있다. 그것은 불황기나 산업사이클의 변화에 대응하는 가장 

유연하고 적극적인 대응양식으로 평가되며, 이러한 전문 중소기업들의 집적이 그 

자체로 전문 중소기업들의 창업과 집중의 토양이 되었다. 즉 산업 전문화와 분산화 

과정이 스스로 반복됨에 따라 실리콘밸리는 다양하고 유기적인 산업생태를 조성하

여 고효율의 네트워크로 발전한 것이다.

나. 벤처캐피털의 발전

벤처는 그 특성상 높은 위험을 내포하고 있어 사회적으로 바람직한 수준의 창업

과 성장이 유지되려면 이들의 위험을 경제시스템에서 효율적으로 소화할 수 있는 

전문성을 갖춘 자본시장 및 지원구조가 요구된다.33) 벤처캐피털(Venture Capital)

은 1958년 연방정부가 제정한 중소기업투자법에 의해 중소기업투자회사(Small 

Business Investment Corporation) 제도가 생긴 것이 계기가 되어 발전한 것으로, 

32) 조형제(1994), p. 60 참고.

33) Hellmann(2000), p. 2 참고.
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벤처기업에 대한 투자를 전문적으로 수행하여 이로부터 수익을 얻는 조직을 의미

하며, 벤처기업을 위한 중요한 지원구조 중 하나로 볼 수 있다. 벤처와 벤처캐피털

이 가장 발달한 미국에서 벤처캐피털이란 투자자금을 조달하여 이를 창업 초기의 

벤처기업에 주식인수형태로 투자하고 다양한 기업전문서비스를 알선 제공함으로써 

해당 기업의 가치를 상승시킨 후 투자지분을 매각하여 수익을 얻는 시장을 말한다. 

Tannenbaum(2006)의 벤처투자이론에 의할 때, 벤처캐피털은 일반적으로 벤처회사

의 창업단계와 성장단계에 투자하는 것이다.34) 

표 3-21. 벤처기업의 발전단계별 자금조달 유형

발전단계 수익상황 자금조달 방법

발아단계
R&D에 치중, 상품 판매 또는 
수익이 없거나 극히 적음

창업자 본인, 친척, 친구 또는 
엔젤투자가

창업단계
완성품 검사 또는 상품 마케팅, 
자금수요가 수익보다 큼

벤처캐피털 또는 금융기관 대출
(non-recourse loan35)은 아님)

성장단계
수익을 내기 시작, 실적을 바탕으로 
한 추가 자금조달 가능

기존 투자자들의 추가 투자 또는 
신규 벤처캐피털

IPO 전(前) 
단계

수익성이 있으나 IPO를 위한 추가 
자금수요가 더 큼.

브릿지 금융(Bridge Financing)36)

자료: Tannenbaum(2006).

벤처캐피털 사이클은 자금조달(fundraising), 투자(investing), 회수(exiting)의 순

서로 벤처자금이 순환하는 과정이며, 회수단계가 새로운 투자를 위한 자금조달단계

34) Tannenbaum(2006), p. 15 참고.

35) Non-recourse loan이란 대출원리금 상환책임이 물적 담보에 한정되어, 담보물건의 매각대금 등이 

이자를 포함한 채무 총액을 충당하기에 부족한 경우에도 채권자가 다른 일반재산에 대해서 상환을 

청구할 수 없는 대출관계이다. Black’s Law Dictionary 8th edition 참고.

36) 브릿지 금융을 통해 조달받는 브릿지론(bridge loan)은 장기금융을 얻을 때까지 한시적으로 

비용을 조달하기 위한 단기대부를 의미한다. Black’s Law Dictionary 8th edition 참고.
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로 원활히 이어져야 벤처캐피털이 선순환할 수 있다.37) 자금조달단계에는 벤처자

금이 모집되고 펀드가 설립되며 투자자와 벤처캐피털리스트 간의 정보 불균형을 

줄이기 위해 양자가 계약을 맺게 된다. 투자단계에는 벤처캐피털이 사업계획서의 

평가 등을 토대로 유망 벤처기업을 선정하고 이 기업에 금전적 비금전적 지원을 

시작하게 되는 시기이다. 벤처기업에 대한 투자는 고위험 고수익의 특성을 가지기 

때문에 벤처캐피털리스트는 포트폴리오를 구성하여 벤처자금을 분산투자함으로써 

비체계적 위험을 줄이고자 하게 된다. 마지막 회수단계는 기업공개 또는 M&A를 

통하여 벤처캐피털 투자지분을 현금화하여 투자원금과 이익을 배분하는 단계이다. 

이 시기에는 투자대상기업의 실적과 전망이 기대 이하인 경우 투자금이 조기상환

되기도 한다.

2008년 벤처캐피털의 총투자금액은 282.3억 달러이며, 전체 금액의 38.4%인 

108.5억 달러가 실리콘밸리에 대한 투자였다. 실리콘밸리 지역은 투자건수에서도 

전체 3,884건의 30.6%에 해당하는 1,189건을 차지하여 여타 지역과 큰 차이를 보

였다.

표 3-22. 벤처캐피털 투자 현황

(단위: 억 달러, %, 건수)

지역 금액 비중 건수 비중

AK/HI/PR 0.2 0.1 8 0.2

Colorado 8.5 3.0 103 2.7

DC/Metroplex 10.3 3.6 199 5.1

LA/Orange Country 19.3 6.9 242 6.2

Midwest 13.7 4.8 281 7.3

37) 김갑래(2007), pp. 143~144 참고.
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표 3-22. 계속

지역 금액 비중 건수 비중

New England 33.0 11.7 468 12.0

North Central 6.3 2.2 80 2.1

Northwest 11.6 4.1 210 5.4

NY Metro 18.7 6.6 311 8.0

Philadelphia Metro 7.8 2.8 146 3.8

Sacramento/N. Cal 0.7 0.3 19 0.5

San Diego 12.1 4.3 126 3.2

Silicon Valley 108.5 38.4 1,189 30.6

South Central 0.7 0.2 38 1.0

Southeast 12.4 4.4 209 5.4

SouthWest 4.7 1.7 78 2.0

Texas 12.8 4.5 147 3.8

Upstate NY 0.9 0.3 30 0.8

Total 282.3 100 3,884 100

  

주: 2008년.
자료: National Venture Capital Association.

실리콘밸리에 대한 벤처캐피털의 투자추이를 살펴보면, 투자금액은 2001년 

125.6억 달러에서 2008년 108.5억 달러로 다소 줄어들었으나 그 비중은 31.7%에

서 38.4%로 증가하였는바, 벤처캐피털 투자가 경기에 따라 부침이 있더라도 벤처

캐피털에서 실리콘밸리가 차지하는 중요성은 계속 높아짐을 알 수 있다. 실리콘밸

리 지역에 대한 투자건수는 2001년 1,100건에서 2008년 1,189건으로 큰 차이가 없

으나, 비중을 보면 2006년까지 지속적으로 증가하다가 최근 정체상태를 보이고 있다.



제3장 미국 IT 서비스의 발전요인  83

표 3-23. 실리콘밸리에 대한 벤처캐피털 투자 현황

(단위: 억 달러, %, 건수)

구분 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

투자금액 125.6 70.4 65.0 78.8 82.1 95.8 109.9 108.5

비중 31.7 32.7 33.4 35.5 35.7 36.2 35.6 38.4

건수 1,100 805 858 942 986 1,198 1,244 1,189

비중 24.5 25.9 29.1 30.4 31.2 32.4 31.4 30.6

주: 2001~08년.
자료: National Venture Capital Association

벤처캐피털이 성장하기 위해서는 무엇보다도 먼저 벤처기업에 대한 투자에 따르

는 높은 위험을 충분히 보상할 수 있을 만큼 높은 투자수익을 올리는 것이 가능해

야 하는데 미국, 특히 실리콘밸리의 경우는 이러한 벤처캐피털 성장의 기본요건이 

잘 갖추어져 있다고 볼 수 있다. 즉 단기간에 벤처기업이 높은 성장을 달성할 수 

있을 만큼 충분한 시장이 있으며, 첨단기술을 개발 활용할 수 있는 전반적인 기술 

수준이 높고, 그러한 기술과 자본을 효과적으로 연결하여 고속성장을 주도하는 촉

진제 역할을 하는 벤처캐피털 회사가 많다. 미국은 거래비용이 저렴하고 거래가 용

이한 자본시장이 존재하며, 이러한 효율적 운영과 더불어 최소한의 정부규제가 자

금공급자를 장외시장으로 유인하여 시장확대를 통한 유동성 확보에 성공한 것 역

시 벤처캐피털 산업성장과 연관되어 있다.

다. IT 서비스분야 경쟁력 유지를 위한 제도

1) 품질 인증

여타 서비스업과 마찬가지로 IT 서비스 역시 결과물이 현시되지 않는 특징이 있

는바, IT 서비스분야에서 경쟁력을 확보하고 유지하는 것은 어려운 일이다. 미국은 
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이러한 문제점을 극복하고자 IT 서비스 품질지수인 CMM(Capability Maturity 

Model)과 CMMI(Capability Maturity Model Integration)를 개발하였다. CMM 

(Capability Maturity Model)은 신뢰성 있고 사용하기 편리한 소프트웨어를 주어진 

기간과 예산 내에 개발할 수 있는 조직의 능력을 평가하기 위해 미 국방부의 지원

으로 카네기 멜론 대학(Carnegie Mellon University)의 소프트웨어 공학연구소

(Software Engineering Institute)가 1987년에 제정한 인증제도이며, CMMI는 여러 

CMM을 통합하여 개발한 후속모델이다. 

CMM 중 기본모델인 SW-CMM은 Initial 1, Repeatable 2, Defined 3, Managed 

4, Optimizing 5의 다섯 단계로 구성되어 있고, 각 단계는 몇 개의 Key Process 

Areas(KPAs)로 이루어져 있으며, KPAs란 각 단계에서 달성해야 할 목표 수행과 

관련된 일련의 행동 집합을 의미한다. CMM 각 단계의 주요 특징을 살펴보면, 먼저 

1단계는 프로세스가 대체로 임시적이고 때때로 혼란스러우며, 개인적 행위에 따라 

성공 여부가 결정되는 시기인바, 예산이 초과되고 일정이 제때에 마무리 되지 못하

는 것이 일반적이다. 2단계에서는 기본적인 프로젝트 관리 프로세스가 형성되고 문

서화되며, 유사한 프로젝트에 대해서는 초기 성공적인 프로세스가 반복되기 시작하

고, 프로젝트 수준(project level)에 초점을 맞추게 된다. 3단계에서는 관리 및 엔지

니어링 과정이 문서화되고, 조직에 대한 소프트웨어 프로세스가 표준화되며, 각 프

로젝트에 부합하는 프로세스를 사용하게 된다. 4단계에서는 소프트웨어 제품과 프

로세스에 대한 정량적 목표가 세워지고, 세부 데이터가 수집되며, 제품의 질과 비용, 

일정에 대한 통제가 프로세스 및 제품 데이터 분석에 의해 이루어지게 된다. 마지막 

5단계에서는 프로세스와 제품의 관계가 이해되고 선제적 관리가 이루어진다.

기타 CMM을 기반으로 한 모델들로는 People CMM(P-CMM), Systems Acquisition 

CMM(SA-CMM), Integrated Product Development(IPD-CMM), Systems Engineering 

CMM(SE-CMM)이 있고, Non-CMM 프로세스 개선모델로는 Team Software Process(TSP)
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와 Personal Software Process(PSP)가 있으며, 이러한 모델들을 통합하여 CMMI가 개발

된 것이다. CMMI의 목적은 프로세스와 제품 개선을 지원하기 위한 통합된 제

품군을 제공하고, 현존하는 프로세스 개선 노력의 일환으로 조직적 투자를 유지

하며, 평가방법, 훈련자료, 프레임워크 개발을 포함한 복합모델의 사용을 강화

하고, 프로세스의 개선 및 평가와 관련된 비용을 감소하는 것이다. 사용자 관점

에서 CMMI의 패러다임은 SW-CM, SE-CM, SW/SE-CM, SW/SE/IPD-CM의 프

레임워크에서 도출된 CMMI 제품을 통해 기업 내 프레임워크, 평가방법, 훈련을 

일반화하는 것인 반면, CM 개발자 관점에서는 새로운 CM 컨셉이 떠오를 때 일반

적인 내용을 구성하여 그러한 내용과 포맷을 관리하고 실행한 뒤 새로운 CMMI 

제품을 만들어내는 것이라는 점에서 다소 차이가 있다. 

2) 지식재산권

IT 서비스산업의 경쟁력 유지를 위해 CMMI 지수를 개발하고 지속적으로 업그

레이드하는 것이 연구기관의 역할이었다면, 높은 단계의 CMMI 지수를 획득하기 

위해 적극적인 R&D 투자를 하는 IT 서비스 기업들의 제품을 보호해주는 것은 정

부의 역할이라 할 수 있다.38) 즉 일련의 IT 서비스 과정에서 기초가 되는 소프트웨

어 산업의 발전을 위해서는 정부의 지식재산권 보호 정책이 효과적으로 수립되어

야 하는데, 미국에는 프로 페이턴트(pro patent) 정책이 있다. 프로 페이턴트(pro 

patent) 정책은 1970년 중반 베트남 전쟁으로 인하여 피폐된 미국의 산업경쟁력을 

회복하기 위한 정책의 일환으로 수립되었다. 미국은 당시 상품 교역수지에서 세계  

제일의 적자국이었으나 기술 무역수지에서는 세계 제일의 흑자국이라는 현실에 기

초하여 기술 자체로부터의 수입을 얻기 위해 지식재산권을 강화하는 정책을 시행

38) Lattanze(2009) 요약 정리.
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하게 된 것이다.39)

1960~70년대에 미국에서는 특허정책에 대한 많은 연구와 논쟁이 있었으며, 주

요 관심사는 산업체가 새로운 기술들을 도입하도록 진흥책을 마련하는 데 연방정

부가 제 역할을 못하고 있다는 점에 대한 것이었다. 즉 연방정부의 지원으로 창출

된 발명의 소유권 문제에 관하여 정부차원의 통일된 정책이 없어 정부 지원 연구성

과들이 민간부문으로 원활히 이전되지 못하는 문제점이 있었다.40) 

1980년대 들어 미국 의회와 행정부는 연방정부 지원으로 생성된 발명에 대한 

특허권을 대학이나 중소기업이 직접 취득하여 스스로 상업화를 시도하도록 허락하

는 정책을 수립하게 되었다. 그를 통해 대학 등에서 발명된 연구결과들이 라이선싱 

과정을 통해 산업계에 유입됨으로써 궁극적으로 미국경제를 활성화시킬 것으로 기

대하였다. 1980년 12월 미국정부는 연방정부 지원 연구결과에 대한 특허권을 그 

연구의 직접수행기관인 대학이나 중소기업이 보유할 수 있도록 하는 법안인 대학 

및 중소기업 특허절차법(University and Small Business Patent Procedure Act) 을 

제정하였으며, 이 법률은 제안자의 이름을 따서 베이-돌법(Bayh-Dole Act) 이라

고 부르게 되었다. 

베이-돌법은 미국의 특허 및 상표법에 대한 수정법으로서 United States Code 

(USC) , Title 35, 제18장의 제200조에서 제212조41)까지 총 13개 조문으로 편재

되어 있다. 베이-돌법의 핵심은 연방정부가 지원하는 연구비를 전제로 하여 대학에

서 이루어진 발명은 당해 연구개발 수행 대학에서 특허권을 취득하여 상업화를 수

39) 김해도(2005), p. 65 참고

40) 김해도(2005), pp. 65~66 참고.

41) 이 법은 입법목적(제200조), 권리의 귀속관계(제202조), 강제실시권(제203조), 미국기업의 우

대(제204조), 정부 보유 발명의 보호(제205조~제207조), 다른 법률과의 관계(제210조, 제211
조) 등에 관하여 규정하고 있다.
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행하도록 하는 동시에, 수혜 대학 등이 특허권을 취득하게 된 때에도 당해 대학 등

에 연구비를 지급한 정부는 당해 특허발명을 미국을 위해 실시할 수 있는 비배타적 

통상실시권을 갖도록 한 것이다.42) 베이-돌법은 연방정부 지원에 의한 연구결과에 

대하여 대학이 원할 경우, 스스로 특허를 보유하고 이를 활용하여 이득을 얻는 기

회를 부여함으로써 대학으로부터 기업에 기술이전을 실현하는 데 큰 역할을 하였

고, 궁극적으로 미국경제 회복에 큰 영향을 미친 성공한 입법사례로 평가받고 있

다.43) 베이-돌법의 성립 이후 미국 전체 대학에서 기술이전사무소의 신설 또는 강

화가 활발히 이루어지기 시작하였는데, 특허권이 대학에 귀속된다는 것은 대학 스

스로가 그 사용료를 획득한다는 의미이다. 이러한 법을 통해 발명가의 제품화 개발

협력이 쉬워졌을 뿐 아니라 라이선스 수입증가로 인하여 대학연구비가 늘어날 수 

있다는 점이 각 대학의 기술이전 구조를 강화시키게 한 동기라고 볼 수 있다.44) 

42) COGR(1999), p. 3 참고.

43) 김선정(2000), p. 27 참고.

44) 한양대학교 기술이전센터(2001), p. 69 참고. 





제4장

인도 IT 서비스의 발전요인

1. IT 서비스의 발전 과정 및 현황
2. 주요 공급자와 서비스 내용
3. 발전요인



90  글로벌 환경에서의 한국 사업 서비스 발전방안: IT 서비스를 중심으로

1. IT 서비스의 발전 과정 및 현황

가. 발전과정

현재 전 세계 오프쇼어 IT 서비스 시장에서 인도가 제1의 공급자 위치를 차지하

고 있으나, 약 30년 이전만 하더라도 인도 IT 서비스산업의 발전은 매우 미미하였

다. 이는 인도 IT 서비스 3대 기업인 TCS, Infosys, Wipro 중 1980년대 이전 IT 

서비스사업에 참여했던 기업은 TCS가 유일했다는 사실이 잘 설명을 해준다. TCS

의 경우에도 여타 경쟁기업보다 먼저 IT 서비스분야에 진출했으나, 초기에는  주로 

모기업인 Tata 그룹 계열사와 여타 은행 등을 위한 전산처리작업과 같은 단순한 업

무가 중심을 이루었다. 당시 전 세계 IT 산업은 하드웨어뿐만 아니라 소프트웨어 

모두에 있어 미국을 중심으로 한 일부 선진국의 절대적인 경쟁우위분야였기 때문

에 인도를 비롯한 개도국들의 진출이 어려울 수밖에 없었던 것이 사실이다. 

그러나 1980~90년대로 접어들면서 전 세계 IT 산업의 경쟁구도는 새로운 국면

으로 점차 전환되는 양상이 나타나기 시작했다. 이전까지는 미국기업을 중심으로 

폐쇄적 또는 독자적인 하드웨어와 소프트웨어를 기반으로 기업용 컴퓨터가 생산

판매되는 것이 주류를 이루었으나, 이 시기에 접어들면서 Apple과 IBM을 중심으

로 개인용 컴퓨터(PC: Personal Computer)가 널리 개발 보급되는 특징을 나타내었

다. 특히 PC의 개발 보급 과정에서 1980년대 초에 IBM이 자사의 PC 설계를 개방

하면서 IBM PC와 호환되는 이른바 IBM 범용 PC가 널리 보급됨에 따라 이 시장

에 참여하는 업체가 급격히 증가하게 되었으며, 그 과정에서 하드웨어분야에서는 

대만과 일본, 한국 등 동아시아 국가의 기업들이 참여, 빠른 추격을 전개하여 점차 

경쟁력을 제고하게 되었다.

이와 같은 동아시아 국가의 IT 산업발전형태와 달리, 인도의 경우 자국 내 열악
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한 인프라스트럭처와 산업기반, 그리고 낮은 기술수준 등으로 IT 산업 중 하드웨어

분야에서는 발전이 미미하였다. 그러나 인도는 여타 동아시아 국가와 달리 우수한 

저임금 노동력을 이용하여 미국계 거대 IT 기업, 은행 등의 자료처리 서비스를 제

공하거나, 이 인력들이 직접 해외로 진출하여 서비스를 제공함으로써 IT 소프트웨

어분야에서 기술과 노하우를 축적해나갔다. 특히 이와 같은 과정에서 인도 내에서

는 TCS, Infosys, Wipro와 같은 대형 IT 서비스 기업이 오프쇼어 서비스 수출 특

화를 강화하였으며, 그 외에도 중소 IT 서비스 기업들이 설립 운영되는 사례가 증

가하였다. 

표 4-1. 인도의 IT 서비스 발전단계

단계 기간 주요 내용

1단계
1980년대~

1990년대 초

- 인도 내에서 IT 서비스를 수출하기보다 주로 인도의 기술 
인력이 해외에 나가서(개인자격으로 진출 또는 계약에 의한 
해외 파견) 서비스를 제공하고 임금을 수취

- 일부 외국기업이 인도 내에 IT 서비스 기업을 설립

2단계
1990년대 초 

~1990년대 후반

- 인도에 IT 서비스 기업이 점차 설립 발전하는 단계
- 인도에 IT 서비스 기업 설립, 코딩과 테스팅 등의 반복 작업 

중심
- 외국 고객 확보 증대

3단계
1990년대 후반 
~2000년대 초

- Off-shore 개발의 결정체로서 개발의 전체 과정을 완성시키는 
소프트웨어의 Life-Cycle 솔루션을 책임지는 업무로 산업의 
범위를 확대시키는 성장형태

4단계
2000년대 중반 

이후

- 소프트웨어 개발과 사용자 환경 적용에 이르기까지의 통합과
정을 담당

- 유지관리 및 보수 등 일련의 패키지화된 소프트웨어 지원서
비스로 영역을 확대

- 그 외에도 네트워크 인프라의 운영을 담당하는 토탈 솔루션 
비즈니스 모드를 제공

- 자체 개발 상품으로 IT 컨설팅 판매

자료: 저자 정리
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1990년대는 인도가 IT 서비스 시장에서 주요 수출국으로 부상하는 계기가 된 

시기로 평가될 수 있다. 즉 1980년대는 인도가 IT 서비스분야에 처음으로 진출하

여 국내외에서 기초적인 기술과 서비스 노하우를 습득 축적한 시기였던 반면, 

1990년대에는 IT 서비스 영역을 다양화하는 동시에 본격적인 수출 중심의 사업활

동을 전개하였으며, 특히 밀레니엄버그(Y2K 버그)를 해결할 수 있는 솔루션을 개

발 공급함으로써 IT 서비스 수출시장에 새로운 주요 공급자로 등장하게 된 것이다. 

1990년대는 전 세계적으로 PC 보급, 인터넷, 기업정보화 등이 급격히 확산되면서 

IT 산업이 빠르게 성장한 시기였다. 특히 미국의 IT 서비스분야에 대한 수요가 크

게 증가함에 따라 이와 같은 세계적인 IT 산업의 급성장이 가능하였다. 

전술한 바와 같이 IT 하드웨어분야에서는 1980년대부터 동아시아 국가들의 발

전이 두드러지게 나타났으나, 소프트웨어와 IT 서비스분야에서는 미국과 일부 유럽

의 선진국 중심의 경쟁구도가 지속적으로 유지되어왔다. 세계적인 IT 서비스 수요

증가는 이 지역 국가 IT 인력의 수요증가와 인력 부족으로 이어지게 되어 결국 이

들의 인건비 상승과 전반적인 IT 서비스 비용의 증가가 발생하게 되었다. 미국과 

유럽의 IT 기업들은 이러한 비용 문제와 IT 인력 부족을 해결하기 위해 그동안 자

국 내에서 전문인력을 사용하여 IT 서비스를 제공하던 방식에서 탈피하여 인도와 

같이 우수한 관련 전문인력을 저비용으로 사용할 수 있는 국가로부터 IT 서비스를 

조달하는 오프쇼어 서비스(offshore service)를 많이 이용하게 되었다. 특히 인도는 

우수한 영어사용능력을 갖춘 양질의 전문인력(전문교육을 받은 동시에 국내 또는 

해외에서 IT 서비스 개발 경험을 축적한 인력)이 풍부했고, 이들의 인건비 수준이 

미국과 유럽에 비해 매우 저렴했기 때문에 선진국의 오프쇼어 이용 국가로 선호되

었으며, 이와 같은 현상은 2000년대에 들어서도 지속되었다.45)  

45) 2003년 기준 오프쇼어 제공 국가의 선호도 면에서 인도는 여타국에 비해 월등히 높은 수준으로 
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1990년대 인도 IT 서비스 기업들은 주로 미국 및 유럽 기업들과 계약을 맺고 자

국 내에 있는 저임금의 우수 전문인력을 활용하여 이 기업들이 필요로 하는 데이터 

처리, 코딩작업, customized software packages와 같은 application 개발, 유지보수  

등의 서비스를 제공하였다. 1990년대에 인도 IT 서비스 기업들이 담당했던 업무는 

1970~80년대에 인도 IT 서비스 기업들이 단순한 데이터처리에 특화했던 것과 비

교하면 서비스의 내용 면에서도 상당한 진전이 이루어진 것으로 평가된다. 특히 

1990년대 중반 전 세계 IT 업계에서는 향후 발생될 것으로 예상되는 Y2K 버그를 

해결하는 문제가 심각하게 대두되었는데, 이때 인도 IT 서비스 기업들이 이를 해결

할 수 있는 솔루션을 개발 공급하면서 인도의 우수한 기술력이 다시 한 번 확인되

었으며, 이에 따른 인지도 제고는 이후 인도 IT 서비스에 대한 세계적인 수요증가

로 이어지게 되었다.

인도의 IT 서비스 기업들이 발전해나가면서 이들은 글로벌 시장환경의 변화와 

기업의 대응과정에 주목하는 동시에 다른 한편으로는 지속적으로 연구개발에 투자

하여 오프쇼어 서비스의 질적 수준을 강화시켰다. 이와 같은 노력의 일환으로 그동

안 미국과 유럽 기업의 요청에 의해 수행해오던 특정 부문의 작업 수행을 넘어 개

발 전체 과정을 독자적으로 담당하게 되었으며, 특히 글로벌 경쟁의 심화과정 속에

서 기업들이 경비절감과 작업능률의 개선 등 생산성 향상을 위해 IT 투자를 증가

시키고 있는 점에 주목하여 기업들의 전략경영을 지원하기 위한 솔루션 개발에도 

힘을 기울이게 되었다. 또한 인도 IT 기업들은 미국, 캐나다 등의 IT 서비스 기업

을 인수하거나 선진국 시장에 지사를 설립하여 그들의 고객이 있는 거대시장으로 

진출하는 온쇼어(onshore) 전략을 추진하였다. 그리고 이 과정에서 인수대상이 되

는 선진국 기업의 기술과 차별화된 서비스를 도입하여 내부화함으로써 기술수준의 

1위를 차지하는 것으로 나타났다. IDC(2004) 참고. 
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향상과 서비스의 다양화 차별화를 시도하였다. 그 결과 인도 IT 서비스 기업들이 

개발 제공하는 서비스의 부가가치는 보다 향상되었으며, 이를 통해 새로운 시장을 

개척하고 새롭게 부상하는 기업들과의 경쟁에서도 우위를 확보할 수 있게 되었다.

2000년대 중반에 접어들면서 전 세계 IT 서비스는 글로벌 소싱(global sourcing)

의 증가양상으로 설명된다. 즉 선진국 기업들은 기존의 인도 중심의 하청방식을 벗

어나 다양한 개도국에 지사를 설립하고 거기에서 직접 개발하여 서비스를 도입하

는 해외 인쇼어(inshore) 방식을 취하게 되었다. 특히 기업의 기밀과 관련이 많은 

경우, 지식재산권 보호가 필요한 경우 등에서 이와 같은 양상이 증가되었다. 반면 

인도의 경우 선진국의 IT 서비스 기업과의 경쟁심화양상을 극복하고 중국 등 여타 

오프쇼어 서비스 수출국의 추격으로부터 벗어나기 위해 미국, 유럽 등으로의 온쇼

어 전략을 강화하는 동시에 선진국의 IT 서비스 기업과의 제휴관계를 넓히고, 나아

가 자사의 서비스를 더욱 고부가가치화하는 노력을 전개하였다. 이와 같은 서비스

로는 패키지화된 소프트웨어 지원서비스, 토털 솔루션 비즈니스 모드, 컨설팅 서비

스, 비즈니스 프로세스 매니지먼트 등이 있다.

인도의 IT 서비스는 상기의 발전과정을 거치면서 괄목할 만한 성장을 시현하였

으며, 그 결과 전 세계 IT 서비스 시장에서 주요 공급자로 부상하였다. 전황수

(2007)에 따르면 2005년 IDC가 발표한 전 세계 오프쇼어 IT 서비스 시장에서의 

국가별 수출점유율을 살펴보면, 2004년 기준 전 세계 시장규모는 약 98억 달러에 

이르고 있으며, 이 중 인도의 시장점유율은 75.5%(75억 달러)로 여타 국가보다 월

등히 높은 수준을 기록하고 있다.
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표 4-2. 세계 오프쇼어 IT 서비스 국가별 수출 점유율

(단위: %)

국가 인도 유럽 필리핀 중남미 중국 캐나다 중동 기타

점유율 75.5 6.8 4.5 3.8 3.3 2.1 1.7 2.3

주: 2004년 기준.
자료: 전황수(2007)에서 재인용.

나. IT 서비스 현황

인도의 IT 서비스산업은 1990년대부터 현재에 이르기까지 매우 높은 성장을 시

현하고 있으며, 인도경제의 성장에도 많은 기여를 하고 있다.46) 인도의 National 

Association of Software and Service Companies(이하 NASSCOM)에 따르면 인도

의 IT 산업 매출은 FY1996년(1995년 4월~1996년 3월) 11억 달러에서 FY2009년

(2008년 4월~2009년 3월) 717억 달러로 연평균 약 40%에 이르는 고성장을 기록

하였으며, 그 결과 IT 산업이 인도의 GDP에서 차지하는 비중은 FY2000년(1999년 

4월~2000년 3월) 1.8%에서 FY2009년(2008년 4월~2009년 3월) 5.8%로 크게 증

가하였다.47) 우리나라의 IT 산업은 제조업이 높은 비중을 차지하고 있는 반면, 인

도의 IT 산업은 IT 서비스, BPO 등 서비스업이 절대적인 비중48)을 차지하고 있고, 

최근의 인도 IT 산업의 성장도 서비스업의 기여가 큰 것으로 나타났다. 그러면 다

음에서는 최근(FY2006년~FY2009년) 인도 IT 산업의 현황을 서비스업을 중심으로 

46) 인도경제는 2003년 이전까지 5% 미만의 성장을 보여왔으나, 이후에는 연평균 8% 이상의 높은 

성장을 보이고 있다. 

47) 인도의 회계연도(FY)는 전년도 4월 1일부터 당해연도 3월 말까지를 기준으로 하고 있다. 예를 

들어 2008년 4월~2009년 3월을 FY2009로 표기하고 있다. 이하 본문에서는 FY****년으로 

표시하였다.

48) FY2009년 기준 인도 IT 산업의 총매출에서 서비스업의 비중은 83.1%, 제조업의 비중은 

16.9%로 서비스업의 비중이 절대적으로 높으며, IT 산업에서의 서비스업의 비중 증가는 지속적

으로 이루어지고 있다.
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세부적으로 살펴보기로 한다.49) 

먼저, 인도 IT 산업 전체의 사업규모를 나타내는 IT-BPO 분야 매출액을 살펴보

면, FY2006년 37,408백만 달러에서 FY2008년에는 64,119백만 달러로 연평균 

30.9% 증가되었다. 그러나 2008년 하반기부터 발생한 세계 금융위기의 여파로 전  

세계 기업들이 IT 투자를 축소 또는 보류하면서 인도 IT 분야도 이에 영향을 받게 

되었다. 그 결과 인도 IT-BPO 분야의 FY2009년 매출액은 전년동기대비 11.8% 증

가한 71,669백만 달러로 전망되었으며, 이와 같은 실적은 FY2006년~FY2008년  

동안 시현된 성장률보다 매우 낮은 수준이다.50) 한편 인도의 GDP에서 IT-BPO 분

야가 차지하는 비중은 지속적으로 증가하여 이 비중이 FY2008년에는 5.5%인 것

으로 나타났으며, FY2009년에는 5.8%에 이를 것으로 전망되고 있다. IT-BPO 분

야에서 하드웨어를 제외한 3개 분야(IT 서비스, BPO, 소프트웨어 및 엔지니어링)

의 매출이 인도 GDP에서 차지하는 비중은 FY2006년 3.7%에서 FY2008년 4.5%

로 증가되었으며, FY2009년에는 4.8%에 이를 것으로 전망되었다.

인도 IT-BPO 분야의 구조를 살펴보면, 서비스업이 절대적인 비중을 차지하고 

있고 제조업에 해당하는 하드웨어분야는 20%에 미치지 못하고 있다. FY2008년 

기준, 인도 IT-BPO에서 가장 큰 비중을 차지하는 분야는 IT 서비스로 매출액이 약 

310억 달러이고 인도 전체의 IT-BPO 매출액에서 차지하는 비중이 48.3%에 이르

고 있으며, 그 다음은 BPO(125억 달러, 19.5%), 하드웨어(120억 달러, 18.7%), 소

프트웨어 및 엔지니어링(86억 달러, 13.5%) 순으로 나타났다. 그리고 인도 IT-BPO 

분야의 수출과 내수의 구성비중을 살펴보면, 연도별로 다소간의 차이는 있으나 수

49) 인도의 NASSCOM은 IT 산업을 IT-BPO 분야로 규정하고 세부 통계를 발표하고 있다. 따라서 

본 연구에서 인도의 IT 산업은 IT-BPO 분야로 표기하였다.

50) FY2009년의 실적 저하로 FY2006년~FY2009년 동안의 IT-BPO 분야 연평균 매출액 증가율

은 24.2%를 나타내었다.
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출이 약 65% 내외의 비중을 차지하고 있는 등 대외지향적인 양상을 보여주고 있다. 

특히 하드웨어를 제외한 3개 분야의 수출비중은 FY2008년 기준 77.6%에 이를 정

도로 수출에 집중51)되어 있는 반면, 같은 기간 하드웨어분야의 수출비중은 4.2%로 

매출의 대부분이 내수에서 발생하는 것으로 나타났다. 또한 FY2006년 이래 하드

웨어를 제외한 3개 분야의 수출비중은 지속적으로 증가되는 양상을 보이고 있다.

표 4-3. 인도의 IT-BPO 분야 매출(revenue) 현황

(단위: 백만 달러, %)

분야

FY2006
(2005. 4~2006. 3)

FY2007
(2006. 4~2007. 3)

FY2008
(2007. 4~2008. 3)

FY2009
(2008. 4~2009. 3)(예측치)

합계 수출 내수 합계 수출 내수 합계 수출 내수 합계 수출 내수

합계
37,408 24,189 13,219 47,885 31,679 16,206 64,119 40,930 23,189 71,669 47,339 24,330

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

IT 서비스
17,781 13,305 4,476 23,381 17,850 5,531 30,982 23,100 7,882 35,231 26,909 8,322

(47.5) (55.0) (33.9) (48.8) (56.3) (34.1) (48.3) (56.4) (34.0) (49.2) (56.8) (34.2)

BPO
7,214 6,300 914 9,507 8,410 1,097 12,506 10,930 1,576 14,784 12,843 1,941

(19.3) (26.0) (6.9) (19.9) (26.5) (6.8) (19.5) (26.7) (6.8) (20.6) (27.1) (8.0)

소프트웨어 및 
엔지니어링

서비스

5,329 4,000 1,329 6,542 4,942 1,600 8,634 6,400 2,234 9,547 7,287 2,260

(14.2) (16.5) (10.1) (13.7) (15.6) (9.9) (13.5) (15.6) (9.6) (13.3) (15.4) (9.3)

하드웨어
7,084 584 6,500 8,455 477 7,978 11,997 500 11,497 12,107 300 11,807
(18.9) (2.4) (49.2) (17.7) (1.5) (49.2) (18.7) (1.2) (49.6) (16.9) (0.6) (48.5)

환율 44.1 44.9 40.2 45.7

자료: NASSCOM(2009b).

인도 IT-BPO 분야의 매출증가율 현황을 살펴보면, FY2006년부터 FY2008년까

지는 매년 30%에 이르는 높은 성장을 보여왔으나, 2008년 하반기부터 발생한 세

51) 인도 IT-BPO에서 서비스분야를 구체적으로 살펴보면, BPO의 경우 85% 이상의 매출이 수출 

부문에서 발생하고 있으며, 그 외에 IT 서비스와 소프트웨어 및 엔지니어링도 매출의 약 75%가 

수출에 해당된다.
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계경제의 불황으로 FY2009년의 매출증가율은 11.8%로 감소될 것으로 전망되었다. 

하드웨어를 제외한 모든 분야의 매출증가율은 수출이 내수보다 월등히 높은 수준

을 기록하는 등 인도의 IT-BPO 분야에서는 수출이 성장의 견인차 역할을 하고 있

는 것으로 평가된다. 매출증가율 면에서 가장 높은 성과를 기록한 분야는 IT 서비

스와 BPO 분야이며, 특히 BPO는 세계 경기침체 하에서도 상대적으로 높은 수준

의 수익증가가 예상되었다.52)

표 4-4 인도의 IT-BPO 분야 수익증가율 현황

(단위: %)

분야

FY2007
(2006. 4 ~2007. 3)

FY2008
(2007. 4 ~2008. 3)

FY2009
(2008. 4 ~2009. 3)(예측치)

합계 수출 내수 합계 수출 내수 합계 수출 내수

합계 28.0 31.0 22.6 33.9 29.2 43.1 11.8  15.7 4.9 

IT 서비스 31.5 34.2 23.6 32.5 29.4 42.5 13.7  16.5 5.6 

BPO 31.8 33.5 20.0 31.5 30.0 43.7 18.2  17.5 23.2 

소프트웨어 및  
엔지니어링서비스

22.8 23.6 20.4 32.0 29.5 39.6 10.6  13.9 1.2 

하드웨어 19.4 -18.3 22.7 41.9 4.8 44.1 0.9  -40.0 2.7 

자료: NASSCOM(2009b).

인도의 IT 서비스 수출 현황을 살펴보면, FY2006년 133억 달러에서 FY2008년 

231억 달러로 연평균 30% 이상 증가한 것으로 나타났으며, 특히 아웃소싱분야의 

수출증가율이 연평균 45.6%로 가장 높은 수준을 나타내었다. 세부적으로 살펴보면, 

인도 IT 서비스 수출에서 가장 큰 비중을 차지하는 분야는 Project Based로 

52) BPO 분야의 FY2009년 매출은 전년동기대비 18.2% 증가가 예상되었는데, 같은 기간 IT-BPO 
분야의 매출액 증가가 11.8% 예상된 것과 비교하면 매우 높은 수준임을 알 수 있다.
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FY2008년 기준 총 IT 서비스 수출의 51.9%를 차지하며, 아웃소싱이 차지하는 비

중은 40.0%이다. 특징적인 것은 시간이 점차 경과하면서 인도의 IT 서비스 수출에 

있어 Project Based의 비중이 감소하는 반면 아웃소싱의 비중은 크게 증가하고 있

다는 점이다. 즉 Project Based의 수출비중은 FY2006년 57.9%에서 FY2008년 

51.9%로 감소된 반면, 아웃소싱의 수출비중은 같은 기간 32.8%에서 40.0%로 증가

되었다. 또한 Project Based의 주요 수출분야는 소비자 응용프로그램 개발(FY2008

년 기준 IT 서비스 수출의 38.1% 차지)인 것으로 나타났는데, 이는 인도가 전통적

으로 각 기업의 요구에 따라 차별화된 프로그램을 개발하여 제공하는 분야에서 높

은 경쟁력을 가지고 있다는 사실에 부응되는 결과이다. 그 외에도 아웃소싱의 경우 

응용프로그램 관리와 IS 아웃소싱의 수출증가 양상(FY2006년부터 2FY2008년 동

안 각각 연평균 49.5%, 98.2% 증가)이 두드러진다는 특징을 보이고 있다.

BPO 분야가 인도의 IT 산업 수출에서 차지하는 비중은 FY2008년 기준 26.7%, 

수출액은 약 109억 달러로 IT 서비스와 함께 매우 중요한 분야 중 하나이며, 

FY2009년에는 여타 IT 산업과 비교해 상대적으로 높은 수출증가율(전년동기대비 

17.6% 증가)을 기록할 것으로 예상되고 있다. 또한 BPO 분야의 고용규모는 

FY2004년에 21.6만 명에서 FY2008년에는 70.0만 명으로 증가하였으며, FY2009년에는

79.0만 명으로 예상되는 등 인도의 고용확대에 중요한 역할을 하고 있다. 인도 

BPO 수출의 주요 구성내역을 보면(FY2008년 기준) 고객상호작용(customer inter-

action) 서비스의 비중이 43.6%로 가장 높으며, 그 다음은 금융 및 회계(22.1%), 

Vertical-specific BPO 서비스(17.7%), 지식서비스(8.1%) 순으로 나타났다.53)

53) 과거 BPO는 주로 단순한 고객문의에 응대를 하는 콜센터 또는 고객센터의 기능이 중심을 이루

어왔으며, 1990년대부터 2000년대 초반까지 인도가 수행한 주요 BPO도 이와 같은 분야였다. 
그러나 최근에 들어서는 기업들이 적극적 전략적인 고객관리를 위해 이와 같은 일방향적 또는 수

동적인 서비스를 넘어 웹, 모바일 등 양방향 매체를 활용하여 기업과 고객의 소통을 원활하게 하

는 서비스인 고객상호작용(customer interaction) 서비스를 많이 제공하게 되었으며, 인도의 
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표 4-5. 인도의 IT 서비스 수출 현황

(단위: 백만 달러, %)

분야

FY2006
(2005. 4~2006. 3)

FY2007
(2006. 4~2007. 3)

FY2008
(2007. 4~2008. 3)

FY2009
(2008. 4~2009. 3)(예측치)

금액 금액 증가율 금액 증가율 금액 증가율

합계 13,305
(100.0)

17,850
(100.0)

34.2 23,100
(100.0)

29.4 26,908
(100.0)

16.5 

Project Based 7,708
(57.9)

9,860
(55.2)

27.9 11,980
(51.9)

21.5 13,515
(50.2)

12.8 

IT 컨설팅
348
(2.6)

600
(3.4)

72.4 650
(2.8)

8.3 715
(2.7)

10.0 

시스템 통합 374
(2.8)

580
(3.2)

55.1 680
(2.9)

17.2 782
(2.9)

15.0 

소비자 
응용프로그램 개발

5,923
(44.5)

7,170
(40.2)

21.1 8,808
(38.1)

22.8 9,865
(36.7)

12.0 

네트워크 컨설팅 및 
통합

167
(1.3)

230
(1.3)

37.7 280 21.7 322 15.0 
(1.2) (1.2)

소프트웨어 테스트 896
(6.7)

1,280
(7.2)

42.9 1,562
(6.8)

22.0 1,830
(6.8)

17.2 

아웃소싱
4,364
(32.8)

6,330
(35.5)

45.1 9,250
(40.0)

46.1 11,313
(42.0)

22.3 

응용프로그램 관리 1,589
(11.9)

2,400
(13.4)

51.0 3,550
(15.4)

47.9 4,260
(15.8)

20.0 

IS 아웃소싱 840
(6.3)

1,700
(9.5)

102.4 3,300
(14.3)

94.1 4,125
(15.3)

25.0 

기타(SOA, 웹서비스, 
E비즈니스 등

1,935
(14.5)

2,230
(12.5)

15.2 2,400
(10.4)

7.6 2,928
(10.9)

22.0 

지원 및 훈련 1,233
(9.3)

1,660
(9.3)

34.6 1,870
(8.1)

12.7 2,081
(7.7)

11.3 

소프트웨어 배치 및 
지원

986
(7.4)

1,330
(7.5)

34.9 1,440
(6.2)

8.3 1,584
(5.9)

10.0 

하드웨어 배치 및 
지원

80
(0.6)

100
(0.6)

25.0 120 20.0 139 15.8 
(0.5) (0.5)

IT 교육 및 훈련 167
(1.3)

230
(1.3)

37.7 310
(1.3)

34.8 358
(1.3)

15.5 

자료: NASSCOM(2009b).

BPO 기업들도 이 형태의 서비스 수출이 증가하게 되었다.
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특징적인 것은 FY2004년부터 FY2009년 동안 BPO의 서비스 제공 범주에 있어 

명확한 질적 변화가 발생하였다는 점을 들 수 있다.54) BPO를 수출하는 인도 IT 서

비스 기업은 자사 서비스의 고부가가치화를 위해 vertical/domain 특화를 지속적으로 

추진하였다. 일례로 데이터와 정보보안, 종업원의 훈련 및 개발에 있어 최상의 업무

처리 관행(best practice)을 유치하도록 하는 기술투자는 제공되는 서비스의 질을 향

상시키는 데 초점을 맞추어 이루어졌으며, Business Process Management(BPM) 툴

에 투자하고 six sigma와 lean methodologies를 강화시켰다.

인도의 BPO 수출은 영어사용능력이 중시되는 미국과 영국에 집중되어 있으나 

최근 들어 수출국의 다변화를 시도하고 있는 것으로 나타났다. FY2009년 기준, 인

도 BPO 수출의 주요 대상국은 미국(전체 BPO 수출의 60%를 차지한다)과 영국(수

출비중 22%)으로 이 두 국가로의 수출비중이 82%를 차지하고 있다. 그러나 인도

의 BPO 기업들은 영국을 제외한 유럽국가, 중국, 일본 등 아시아 국가로 고객의 

영역을 확장시키는 노력을 지속적으로 전개하고 있다.

한편 내용 면에서는 인도 BPO 기업의 수출은 앞서 살펴본 바와 같이 여러 산업

에 적용될 수 있는 고객상호작용(customer interaction) 서비스와 금융 및 회계 등 

일반(horizontal) BPO에 집중(FY2009년 기준 80% 이상)되어 있으며, 특정 산업에 

특화된 Vertical-specific BPO 서비스는 20%에 미치지 못하는 것으로 나타났다. 그

리고 산업별로 보면(FY2009년 기준), 금융보험분야(BFSI: Banking, Financial 

Services and Insurance sector)가 50%, 하이테크 및 통신이 22%로 이 두 산업에 

대한 수출이 집중되어 있으며, 그 외에 제조업(6%), 항공 및 운송(5%), 소매

(3.5%), 의료(3%) 등의 분야에 대한 수출비중은 낮은 것으로 나타났다.

54) NASSCOM(2009b), p. 64 참고.
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표 4-6. 인도의 BPO 수출 현황

(단위: 백만 달러, %)

분야

FY2006
(2005. 4~2006. 3)

FY2007
(2006. 4~2007. 3)

FY2008
(2007. 4~2008. 3)

FY2009
(2008. 4~2009. 3)(예측치)

금액 금액 증가율 금액 증가율 금액 증가율

합계
6300 8409 33.5 10930 30.0 12843 17.5 

(100.0) (100.0) (100.0) (100.0)

Customer 
Interaction 서비스

2898 3700 27.7 4767 28.8 5640 18.3 

(46.0) (44.0) (43.6) (43.9)

금융 및 회계
n.a. 1850 n.a. 2416 30.6 2837 17.4 

n.a. (22.0) (22.1) (22.1)

HR 관리
189 252 33.3 328 30.2 380 15.9 

(3.0) (3.0) (3.0) (3.0)

조달 및 물류
n.a. 120 n.a. 151 25.8 178 17.9 

n.a. (1.4) (1.4) (1.4)

지식 서비스
n.a. 673 n.a. 885 31.5 1060 19.8 

n.a. (8.0) (8.1) (8.3)

Other Horizontal 
서비스

n.a. 336 n.a. 448 33.3 475 6.0 

n.a. (4.0) (4.1) (3.7)

Vertical-specific  
BPO 서비스

n.a. 1478 n.a. 1935 30.9 2273 17.5 

n.a. (17.6) (17.7) (17.7)

자료: NASSCOM(2009b).

인도 BPO 수출의 변화양상을 보면, 앞서 지적한 바와 같이 고부가가치화가 확

대되고 있다는 점 외에 다음과 같은 두 가지 특징을 추가적으로 지적할 필요가 있

다. 첫째, 일반(horizontal) BPO 분야 내에서 제반서비스를 통합하여 제공하는 

End-to-End Services의 공급이 증가하고 있다는 점이다. 예로 2007년 조사에 따르

면 인도의 BPO 기업은 평균 42개의 프로세서를 서비스하고 있으며, 특히 최고수

준의 BPO 기업들은 82개 프로세서를 서비스하고 있는 것으로 나타났다.55) 둘째, 

BOP의 주요 수출분야는 전통적으로 BFSI와 하이테크 및 통신이 중심을 이루고 
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있으나, 점차 여타 분야로 확대되고 있다는 점이다. 이와 같은 분야로는 제조업, 항

공 및 운송, 소매, 의료 등이 있다.

2. 주요 공급자와 서비스 내용

가. Tata Consultancy Services

1) 현황56)

Tata Consultancy Services(TCS)는 약 140여 년의 역사를 가진 인도 최대 기업

인 Tata Group의 핵심 계열회사로 1968년에 설립되었으며, 현재 뭄바이에 본사를 

두고 있다. 설립 초기 당시 TCS는 지금과 같은 통합 IT 서비스 솔루션을 제공하는 

기능을 수행한 것이 아니라 Tata Group의 계열회사에 펀치카드(punch card) 서비

스와 같은 컴퓨터서비스를 제공하는 역할을 하는 ‘Tata Computer Centre’로 출범

하였다. TCS는 이를 계기로 인도중앙은행(Centeral Bank of India)의 Inter-Branch 

Reconciliation System(IBRS) 프로젝트를 수행하고, 최초의 BPO 서비스로서 Unit 

Trust of India의 자료처리서비스를 수행하였다. 

TCS가 국제적으로 IT 서비스를 제공하기 시작한 것은 1970년대에 들어서이다. 

즉 TCS는 컴퓨터기업인 버로우즈(Burroughs)를 위한 코드작업을 수행하였으며, 이

와 같은 경험을 바탕으로 이후 미국의 10개 은행을 위한 데이터센터 서비스를 제

공하였다. 1981년 TCS는 인도 최초의 소프트웨어 R&D 센터인 Tata Research 

55) NASSCOM(2009b), p. 66 참고.

56) TCS의 기업 연혁 및 현황은 TCS(2009a)를 참고하였다.
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Development and Design Center(TRDDC)를 설립하였고 이후 1985년에는 미국의 

컴퓨터 기업인 Compaq을 위한 최초의 고객 전용 오프쇼어 개발센터를 설립하였

다. 1989년에는 TCS가 스위스의 SIS(SegaInterSettle)사를 위한 전자 보관 및 훈련 

시스템인 SECOM을 개발하여 공급하였는데, 이는 인도 IT 기업이 수행한 프로젝

트 중 가장 복잡한 것이었다. 또한 TCS는 Canadian Depository System과 

Johannesburg Stock Exchange, TKS Teknosoft 등의 기업에 대해서도 IT 서비스

를 제공하게 되었다. 

TCS가 국내외 오프쇼어 IT 서비스를 제공해오면서 세계적인 명성을 확보하게 

된 계기는 1990년대에 Y2K 버그를 해결하는 소프트웨어 툴을 개발하고, 유럽 단

일통화인 유로의 출범에 관련된 업무를 수행한 것을 들 수 있다. 이후 1990년대 후

반에 들어서는 TCS의 사업이 새로운 국면으로 전환되었다. 즉 이전까지는 TCS가 

기업의 단순업무를 아웃소싱하는 역할을 수행해왔으나, 이때부터는 E비즈니스와 

기업의 관련 솔루션 개발에 중점을 둔 아웃소싱이 TCS의 주요 서비스상품이 되었

다. 2004년 TCS의 E비즈니스 매출은 5억 달러에 이른 것으로 나타났다. 이후에도 

TCS는 글로벌 경제의 변화와 기업들이 직면한 문제를 분석하여 기업의 경쟁력 제고

를 위한 IT 서비스 솔루션 개발 및 제공 업무를 강화해오고 있다. 그 예로 2004년 TCS

는 생물정보학(Bioinformatics) 분야로 사업영역을 확장하였으며, ‘Global Network 

Delivery Model’을 개발하여 서비스하고 있다. 

2009년 3월 말 현재 TCS 그룹의 총매출(total revenues)은 278,129백만 루피이

며, 이 중 96.3%(267,819백만 루피)가 IT 및 자문서비스로부터 발생한 것이다. 총

매출(total revenue) 중 수출입으로부터 거두어들이는 international revenue가 

92.15%(256,308백만 루피)로 매우 높은 수준이며, 이 비중은 2005년 3월 말 

87.8%에서 지속적으로 증가하는 양상을 보이고 있다. 또한 총매출에서 오프쇼어 

비즈니스로부터 거두어들인 수익의 비중은 2005년 3월 말 38.7%에서 2009년 3월  
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말에는 44.2%로 점차 확대되는 추세를 나타내고 있다. 그리고 2009년 3월 말 기준 

TCS의 총자본(total capital)은 187,104백만 루피이다.

표 4-7. TCS의 영업실적

구분

FY2009
(2008. 4~2009. 3)

FY2008
(2007. 4~2008. 3) 증가율

(%)금액
(백만 루피)

총매출비중
(%)

금액
(백만 루피)

총매출비중
(%)

총매출(total revenues) 278,129 100.0 226,195 100.0 23.0

총지출(total expenditure) 206,431 74.2 169,081 74.8 22.1

총인건비(total employee costs) 144,739 52.0 114,111 50.5 26.8

세전이익(profit before taxes) 61,501 22.1 58,460 25.8 5.2

당기 순이익(net profit) 52,564 18.9 50,260 22.2 4.6

자료: TCS(2009a).

한편 TCS의 고용구조를 살펴보면, 2009년 3월 말 현재 TCS의 직원 수는 전 세

계 자회사를 포함하여 약 14만 3,761명에 이르고 있고, 인도 내에 12.6만 명을 고

용하고 있다. 또한 TCS에서 근무하고 있는 비인도인 직원은 1만 1,484명, 컨설턴

트 업무를 담당하는 직원은 약 4만 5,000명에 이르며, TCS 자회사의 고용인원은 1

만 7,611명이다.

2) 주요 사업내용

TCS의 서비스별 매출구조를 살펴보면, TCS의 사업영역은 IT 서비스 전반에 걸

쳐 있지만, 그 중에서 특히 응용프로그램의 개발 및 보수, Business Intelligence, 기

업 솔루션 개발, Assurance Services 등 IT 솔루션 및 서비스에 집중(FY2009년 기

준 총매출의 73.5%)되어 있으며, BPO 분야는 매우 미미한 것으로 나타났다.57) 구

체적으로 살펴보면, IT 솔루션 및 서비스의 주요 서비스는 Application Development 
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and Maintenance, Migration and Re-engineering, Package Implementation serv-

ices, Performance Management, Business Intelligence, Assurance(Testing) and 

Systems Integration services 등이 있다. 그리고 TCS가 제공하는 기업의 광대한 사

업 영역 또는 기능을 통합하도록 하는 Enterprise Solutions 서비스로는 Enterprise 

Resource Management, Supply Chain Management, Master Data Management, 

Customer Relationship Management, RFID, Call Management, Oracle, SAP 등이 

있다. FY2008년과 FY2009년을 비교하면, 매출비중이 증가한 분야는 IT solutions  

and services 중 Application development and maintenance와 Assurance services, 그

리고 Engineering and industrial services, Infrastructure services, Business process  

outsourcing이었으며, 특히 Infrastructure services의 비중 증가가 두드러졌다.

TCS의 국별 매출구조를 살펴보면, 인도 전체의 IT 서비스 수출과 마찬가지로 

미국과 영국에 집중되는 양상을 보이고 있다. 다만 TCS의 이 비중은 약 70% 가량

으로 인도 전체 IT 서비스 수출과 비교하면 다소 낮은 수준을 보인다. FY2009년 

기준 TCS의 국별 매출비중은 미국이 51.4%로 가장 높고, 영국은 19.0%, 유럽국가

가 10.5%이며, 인도 내에서의 매출은 7.9%에 불과한 것으로 나타났다. TCS의 매

출에서 아시아 태평양 국가가 차지하는 비중은 FY2008년에는 5.3%였으나 

FY2009년에는 4.8%로 감소한 것으로 나타났다.

TCS의 산업별 매출구조를 살펴보면, 금융보험과 통신 분야에서 매출의 약 60%

가 발생하고 있으며, 이 또한 인도 전체의 IT 서비스와 유사한 양상이다. 다만 

TCS와 인도 전체 IT 서비스의 산업별 매출구조를 비교해보면, TCS는 제조업과 소

매, 기타 분야에서 발생하는 매출비중이 인도 전체 IT 서비스보다 더 높은 수준을 

보이고 있다는 차이가 있다.

57) FY2009년 기준 TCS의 총매출에서 BPO가 차지하는 비중은 6.9%에 불과하다.
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표 4-8. TCS 사업 현황

(단위: %)

구분
FY2009

(2008. 4~2009. 3)
FY2008

(2007. 4~2008. 3)

총매출 100.0 100.0 

서비스별 
매출구조

IT solutions and services Total 73.5 74.9 

Application development and maintenance 48.5 48.3 

Business intelligence 8.1 9.7 

Enterprise solutions 12.6 13.1 

Assurance services 4.3 3.8 

Engineering and industrial services 6.0 5.4 

Infrastructure services 8.0 6.5 

Global consulting 2.7 3.4 

Asset leverage solutions 2.9 3.6 

Business process outsourcing 6.9 6.2 

주요국별 
매출구조

미국 51.4 50.4 

영국 19.0 19.9 

유럽 10.5 9.3 

인도 7.9 9.0 

아시아 태평양 4.8 5.3 

중남미 4.7 4.5 

중동 및 아프리카 1.8 1.7 

산업별 
매출구조

금융보험(BFSI) 43.3 44.6 

제조업 10.1 9.9 

소매, 유통 8.9 6.5 

통신 16.3 16.3 

기타 21.4 22.6 

주: 각 연도 3월 말 기준.
자료: TCS(2009a).

전술한 바와 같이 TCS는 IT 서비스분야에서 사업경험이 축적되면서 초기에는 

데이터 처리와 같은 단순업무에서 출발하여 점차 부가가치가 큰 서비스를 개발하
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여 다양한 서비스 포트폴리오를 구성함으로써 고객의 필요에 부응하고 있다(부표 1 

참고). 특히 TCS는 고객(기업)들이 혁신을 통해 경쟁우위를 확보하고 지속적인 성

장을 이룰 수 있도록 최고의 컨설팅, IT 솔루션 및 서비스 등을 제공하고 있다. 

표 4-9. TCS의 M&A 현황

대상기업명 인수 연도
1) 산업

(SIC코드)
기업

소재국
모기업
소재국

순매출액
2)

(백만 달러)
인수액

(백만 달러)

Airline Financial Support 
Svcs

2003. 5. 7. Investment advice 인도 스위스 - -

Aviation Software 
Development

2004. 3. 9. Business consulting 
services, nec 인도

싱가포
르

- 3.1 

CMC Ltd 2004. 3. 29. Information retrieval 
services 인도 인도 - -

Phoenix Global  
Solutions(I)Pvt

2004. 5. 12. Computer integrated 
systems design 인도 미국 1,644.00 -

Philippine Dealing System 
Hldg

2004. 11. 18. Security and  
commodity exchanges 필리핀 필리핀 1,644.00 0.9 

Finl Network Svcs Pty Ltd 2005. 10. 20. Computer integrated 
systems design 호주 호주 2,458.32 26.0 

Comicrom 2005. 11. 9. Information  
retrieval services 칠레 칠레 2,458.32 23.0 

Tata Infotech Ltd 2006. 2. 1. Computer facilities 
management services 인도 인도 2,221.89 66.9 

TKS-Teknosoft SA 2006. 10. 31. Computer integrated 
systems design 스위스 스위스 3,555.25 80.5 

TCS Management Pty Ltd 11-08-2006 Computer facilities 
management services 호주 호주 3,555.25 11.6 

TCS Do Brasil SA 2007. 5. 25. Computer facilities 
management services 브라질 인도 4,326.37 33.4 

Citigroup 
Global Services Ltd

2008. 12. 31. Business  
services, nec 인도 미국 5,443.73 512.0 

주: 1) 인수 완료된 연도이다.
   2) 인수 전년도 인수대상기업의 매출액이다. 
자료: Thomson One Banker. 
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한편 TCS는 모기업인 Tata Group과 마찬가지로 공격적인 M&A를 통해 기업의 

역량 강화와 전 세계적인 사업확장을 추진해왔다는 점도 두드러진다. TCS는 2003

년부터 현재까지 IT 서비스 기업을 중심으로 총 12건의 기업인수를 하였으며, 특히 

2008년에는 당시 경영위기에 있던 Citi 그룹의 Citigroup Global Services Ltd를 

5.1억 달러에 인수하기도 하였다. TCS의 M&A 현황을 살펴보면, 인도 IT 서비스 

기업이 보여주는 미국, 영국 등 최대 고객이 있는 주요 선진국으로의 온쇼어 전략

은 두드러지지 않는 반면, 새로운 고객을 창출할 수 있는 신시장(아시아, 영국 외의 

유럽국가, 호주, 칠레 등)으로의 온쇼어 전략이 표출되고 있다. 또한 TCS는 인도 

내외에서 항공, 비즈니스 분야에 특화된 IT 서비스 기업과 솔루션 개발 기업을 많

이 인수하였는데, 이는 TCS가 M&A를 통해 인수대상기업이 보유하고 있던 기술, 

서비스, 특정 분야의 전문성 등을 확보하여 자사 서비스의 고부가가치화와 영역 확

대를 도모한 것으로 평가된다.

FY2009년 기준 TCS는 인도를 비롯한 세계 전역에 총 56개의 자회사를 설립해 

두고 있으며, 이 자회사들에 고용된 인원은 1만 7,611명에 이르고 있다. 이 중 직

접지배 자회사는 인도에 있는 CMC Limited 등 총 19개이며, 간접지배 자회사는 

미국에 있는 CMC Americas Inc 등 총 37개이다(부표 2 참고). TCS의 해외 자회

사(직접지배 자회사 및 간접지배 자회사)는 2009년 기준 총 49개이며, 미국, 영국 

등 선진국은 물론 최근 새로운 시장으로 부상하고 있는 중국 등 세계 전역에 걸쳐 

설립되어 있다. TCS의 고용규모로 볼 때 여전히 인도 내의 본사와 자회사를 통한 

오프쇼어 서비스가 중심을 이루고 있으나, 고객이 있는 세계 각 지역에 자회사를 

설립하여 현지에서 서비스를 직접 공급하는 온쇼어도 많이 이루어지고 있는 것으

로 평가된다. 그 외에도 TCS는 세계적인 IT 분야의 다국적기업과 제휴를 맺고 이

들과 협력하여 자사의 서비스를 개발 제공하고 있다. TCS와 제휴를 맺고 있는 협

력기업은 IBM과 같은 IT 서비스 기업, Microsoft 등의 소프트웨어 기업, Intel 등
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의 하드웨어 기업, Oracle과 같은 데이터베이스 및 솔루션 기업, Adobe, SAS 등의 

응용소프트웨어 기업 등을 포괄하고 있다.

3) 성공요인

TCS가 IT 서비스분야에서 성공을 거두고 인도 제1의 IT 서비스 기업, 그리고 

전 세계 10대 IT 서비스 기업으로 성장할 수 있었던 것은 여러 가지 복합적인 요

인이 작용한 것으로 평가된다. 그 중 무엇보다도 중요한 요인으로 지적될 수 있는 

것은 변화하는 글로벌 비즈니스 환경에 대한 분석과 대응을 바탕으로 서비스를 개

발 공급해오고 있다는 점을 들 수 있다. 전술한 바와 같이 TCS는 설립 초기에 여

타 기업과 마찬가지로 그룹 기업의 단순한 전산처리서비스를 제공하는 역할을 담

당하였다. 그러나 TCS는 여기에 그치지 않고 인도와 외국(초기에는 주로 미국 기

업) 기업의 공공부문에 데이터처리 서비스를 제공하고, 나아가 오프쇼어 아웃소싱

서비스를 제공하였으며, 1990년대 이후에는 글로벌 경쟁 심화에 직면한 기업들이 

요구하는 IT 솔루션을 개발하여 공급함으로써 서비스와 사업영역 측면에서 지속적

인 변화를 주도하였다. 특히 여타 인도의 IT 서비스 기업들이 부가가치가 낮은 

BPO 분야에 특화한 반면, TCS는 IT Services, IT Infrastructure Services, Enterprise 

Solutions, Consulting, Business Intelligence & Performance Management, 

Engineering & Industrial Services, Small and Medium Business 등 높은 부가가치

를 가지는 서비스에 중점을 두고 이 분야에서 선도기업으로 발돋움함으로써 기업의 

수익성을 제고하는 동시에 새로운 사업영역을 개척 선점할 수 있었다.

TCS가 IT 서비스 기업으로 성공할 수 있었던 또 하나의 요인으로 인도 최대 기

업 중 하나인 Tata Group의 계열사라는 점을 충분히 활용하는 동시에 이와 같은 

이점을 활용하는 데에만 국한되지 않고 적시에 방대한 세계시장으로 진출을 도모

했다는 점이다. TCS의 설립 초기만 하더라도 이들이 수행한 주요 업무를 볼 때 
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TCS가 보유한 연구개발능력은 매우 낮은 수준이었던 것으로 평가된다. 그러나 

TCS가 Tata Group 계열사의 전산화 또는 정보화 업무를 전담하면서 기초적인 연

구개발능력을 축적해나갈 수 있었으며, 이는 차후 여타 분야로 사업을 확장해나가

는 데 큰 기반이 될 수 있었다. Tata Group의 규모가 아무리 크다고 하더라도 TCS

가 모기업 또는 인도시장에만 국한되어 사업을 전개해나갔다면 오늘과 같은 성공

은 불가능했을 것이다. 즉 사업 초기부터 해외시장에 눈을 돌려 외국기업들의 데이

터처리, 코드처리 등을 수행함으로써 기업의 연구개발능력을 강화할 수 있었으며, 

이와 같은 업무를 수행함으로써 전 세계 차원에서 향후 기업들의 요구가 어떻게 변

화할 것인가에 대해 보다 많은 관심을 가지고 대응해나갈 수 있었다. 우리나라의 

주요 IT 서비스 기업들이 대기업의 부처 또는 계열사로부터 시작하여 최근 해외시

장으로 진출을 도모하고 있는 단계라는 점을 고려할 때 TCS의 발전사례는 시사하

는 바가 크다고 할 수 있다.

TCS의 발전에 있어 적극적인 기업확대전략도 중요하다. TCS의 모기업인 Tata 

Group이 공격적인 M&A 전략을 추진해오는 것으로 유명한데, TCS의 경우에도 예

외가 아니었다. 앞서 살펴본 바와 같이 TCS는 인도의 IT 서비스 기업을 인수 합병

하는 데 그치지 않고 미국, 호주 등 주요 선진국의 우수 기업을 인수 합병해왔다. 

IT 서비스분야에서 가장 중요한 요소가 되는 우수인력, 특히 그 중에서도 각종 솔

루션과 서비스를 구상하고 실현하는 최고 수준의 컨설턴트와 연구인력을 확보하는 

것은 사업의 성공에 있어 핵심요소가 되고 있다. TCS는 선진국의 IT 서비스 기업

을 인수 합병함으로써 그들이 보유하고 있는 높은 수준의 IT 서비스 기술과 노하

우, 인력, 사업망 등을 이른 시간 내에 내부화할 수 있었으며, 이를 통해 가장 많은 

고객이 있는 선진국 시장에서 기업들이 필요로 하는 세계 최고 수준의 기업 솔루션

을 개발하고 보급해나갈 수 있었다.  

TCS가 지속적으로 시행하고 있는 글로벌 우수 인재의 육성 및 확보 전략도 
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TCS의 성공요인 중 하나로 들 수 있다. IT 서비스 기업은 산업특성상 각종 IT 서

비스 솔루션을 구상, 개발, 적용하는 연구개발인력에 많이 의존하게 된다. TCS의 

경우도 2009년 3월 말 기준 총수익의 52.0%가 인건비일 정도로 인력의 중요성이 

높다. 2009년 3월 말 기준 TCS는 핵심분야인 R&D 조직에 500명 이상의 우수 연

구인력을 보유하고 있고, 제휴하고 있는 17개의 우수한 외국대학(global university)

으로부터 핵심인력을 공급받고 있다. 핵심연구인력의 확보와 함께 TCS는 기업 내 

인력 개발에도 많은 노력을 하고 있다. TCS는 직원들을 위해 학습 및 개발 프로그

램에 지속적으로 투자하여 인력의 질적 수준을 제고하는 한편, 경쟁적 보상체계, 

능동적인 작업환경과 권한 위임, 고도화된 보상 및 인정 체계 등을 마련함으로써 

숙련된 우수인력들이 TCS를 떠나는 것을 방지하고 있다. 그 외에도 해외인력 채용

을 확대함으로써 고객의 다양성을 고려한 서비스 제공이 가능하도록 하고 있으

며,58) 인도 및 주요 외국대학들과 Industry-Academia collaboration network와 같

은 Academic Program을 운영하여 공동연구를 수행하고 우수인력을 확보하며, 

TCS accredited academic institutes과 같은 Academic Interface Program을 운영함

으로써 IT 우수인력의 육성 및 확보에 노력하고 있다.

나. Infosys

1) 현황

Infosys Technologies Limited(이하 Infosys)는 인도를 대표하는 IT 서비스 기업 

중 하나로 1981년 7월 인도의 Pune에서 ‘Infosys Consultants Pvt Ltd’라는 이름으

58) TCS에 고용된 비인도인 인력은 2007년 3월 말 8,216명에서 2009년 3월 말 1만 1,484명으로 

크게 증가하였다.



제4장 인도 IT 서비스의 발전요인  113

로 설립되었다. Infosys는 이듬해인 1982년에 현재 본사를 두고 있는 벵갈루루에 

사무실을 개설하였다. 2009년 3월 말 현재 Infosys(자회사 포함)의 고용규모는 10

만 4,850명, 수익은 46.6억 달러에 이르고 있으며, 인도, 중국, 호주, 영국, 일본, 캐

나다에 개발센터를 두고 전 세계 22개국에 IT 서비스를 제공하고 있다.

Infosys 초기에는 공동설립자들이 직접 자금을 충당하는 방법을 취하였으나, 이후 

기업이 발전해가는 과정에서 증권시장에 주식을 상장하여 자금을 조달하는 방식을 

취하였다. Infosys가 1993년 주식을 공개할 당시만 하더라도 시장에서 이 주식에 대

한 선호도가 매우 낮았으며, 이로 인해 주식공모자가 불충분한 상황에 직면하였다. 

그러나 이때 미국의 투자은행 Morgan Stanley가 Infosys의 주식 13%를 매입하였는

데, 그 결과 Infosys의 자금조달도 원활하게 되었을 뿐만 아니라 Infosys의 주식을 

매입한 Morgan Stanley도 이후 Infosys의 고성장으로 큰 이익을 거두게 되었다.59) 

Infosys가 인도의 대표적인 IT 서비스 기업으로서 세계적으로 주목을 받은 것은 

1999년 인도기업 최초로 미국 나스닥에 상장60)되고, 미국의 Adobe Systems, 

Novell, Lycos 등과 함께 나스닥에 상장된 20대 대기업 중 하나로 선정되면서이다. 

이후에도 Infosys는 모범적이면서 전략적인 경영방식을 통해 높은 성장을 시현함으

로써 자사의 인지도를 지속적으로 제고해나갔다. 예를 들면 Infosys는 2001년 

Business Today 선정 최고의 고용주로 선정되었으며, 2001~05년 동안(2002년 제

외) Global MAKE(Most Admired Knowledge Enterprises)상을 수상하였으며, 

2000~02년 동안 Hewitt Associates 선정 최고의 고용주에 선정되었다. 또한 2009년 

4월 Forbes는 Infosys를 전 세계 소프트웨어 및 서비스분야에서 5대 기업(the 5 

best performing companies) 중 하나로 선정하였으며, 2009년 Business Week의 50

59) Morgan Stanley가 Infosys의 주식을 매입할 당시 주가는 주당 95루피에 불과하였으나, 이후 

Infosys의 성공으로 1999년에 이 회사의 주가는 주당 8,100루피로 급격하게 상승하였다.

60) Infosys의 나스닥 상장명은 INFY이다.



114  글로벌 환경에서의 한국 사업 서비스 발전방안: IT 서비스를 중심으로

대 가장 혁신적인 기업(50 Most Innovative Companies) 중 하나로 선정되었다.

Infosys의 사업규모는 FY2009년 기준 총매출(total revenues)이 4,663백만 달러

로 전년동기대비 11.7% 증가하였으며, 매출총이익(gross profit)은 1,964백만 달러

로 전년동기대비 14.0% 증가하였고, 영업수입(operating income)은 1,374백만 달

러(18.6% 증가), 순수익(net income)은 1,281백만 달러(10.1% 증가)이다.61) 2008

년 발생한 세계 금융위기와 이에 따른 인도 루피화의 급격한 환율변동으로 인해 

Infosys의 경영성과는 과소 저평가된 면이 있다. 인도 루피화 기준으로 Infosys의 

사업실적을 나타낸 [표 4-10]에 따르면, FY2009년의 총매출은 전년동기대비 

30.0% 증가하였으며, 매출총이익도 전년동기대비 32.6% 증가하는 등 보다 우수한 

실적을 기록하였다.62) 

표 4-10. Infosys의 영업실적

구분

FY2009
(2008. 4~2009. 3)

FY2008
(2007. 4~2008) 증가율

(%)금액
(백만 루피)

총매출비중
(%)

금액
(백만 루피)

총매출비중
(%)

총매출(Income) 216,930 100.0 166,920 100.0 30.0 

매출총이익(Gross profit) 99,280 45.8 74,850 44.8 32.6 

영업이익(Operating profit) 71,950 33.2 52,380 31.4 37.4 

세후이익(Profit after taxes) 59,880 27.6 46,590 27.9 28.5 

자료: Infosys(2009d).

특히 Infosys는 영업이익이 30%를 상회하는 높은 수준을 보이고 있고, 세후이익

이 약 30%에 육박하는 우수한 영업실적을 나타내고 있다는 점도 주목할 만하다.63) 

61) 달러 기준으로 발표된 Infosys(2009b)와 Infosys(2009d) p. 5를 참고하였다.

62) Infosys(2009c), p. 5 참고.

63) 같은 연도 인도 최대의 IT 서비스 기업인 TCS의 세전이익이 20% 초 중반대에 불과하였다는 점
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그 외에도 Infosys에 고용된 노동자는 FY2006년 5만 2,715명에서 FY2009년 10만 

4,850명으로 연평균 25.8% 증가하였다.  

그동안 Infosys는 지속적인 사업확장을 주도해왔으나, 2008년에 발생한 전 세계 

금융위기로 사업의 재편이 불가피하게 되었다. 그 일환으로 Infosys는 2008년 12월

부터 2009년 4월까지 약 2,500명 이상의 노동자를 해고하였다. 또한 유럽과 북미 

시장의 금융위기로 인해 Infosys의 사업은 심각한 타격을 받았으며, 이로 인해 지

난 10년 동안 처음으로 연속적인 매출(revenue) 감소가 2009년 봄 분기 동안 발생

한 것으로 나타났다.

2) 주요 사업내용

앞서 살펴본 TCS는 모기업과 여타 기업의 데이터처리, 코딩작업 등 전산화 부

문에 대한 아웃소싱을 담당하는 것으로 출발하였지만, Infosys는 설립 당시 응용프

로그램 개발 및 보수(application development & maintenance)와 software re-en-

gineering 등 IT 서비스분야에 특화하였다는 점에서 큰 차이를 보인다. 이후 Infosys

는 1990년대 중반에 들어 technology consulting, technology-enabled BPR, enter-

prise solution으로 서비스를 확장하였으며, 2000년대에 들어서는 여기에 더해 IT 

outsourcing, system integration, independent validation services, infrastructure 

management, product lifecycle management 서비스를 제공하였고, 최근에는 Saas, 

learning, consulting, business process management 서비스를 공급하고 있다.

Infosys의 매출구조를 살펴보면, FY2009년 기준 총매출의 96.1%가 서비스부문

에서 발생하고 있으며, 하드웨어분야의 매출비중은 3.9%에 불과하다. Infosys의 매

출에서 가장 큰 비중을 차지하고 있는 서비스는 Infosys가 설립 초기부터 수행해오

을 고려하면 Infosys의 영업실적은 상대적으로 매우 우수하다고 볼 수 있다.
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고 있는 응용프로그램 개발 및 보수로 FY2009년 총매출에서 42.4%를 차지하고 

있다. 다만 최근 Infosys가 개발 공급하고 있는 신서비스의 판매증가로 응용프로그

램 개발 및 보수의 비중은 점차 감소되는 양상(FY2005년 56.3% FY2009년 

42.4%로 지속적으로 감소)을 보이고 있다.64) 응용프로그램 개발 및 보수 외에 높

은 비중을 차지하고 있는 서비스는 신서비스분야인 consulting services & package 

implementation으로 매출액대비 비중이 FY2005년 18.8%에서 FY2009년에는 

24.9%로 크게 증가하였다. Infosys의 서비스별 매출구조에서 나타나는 특징은 

FY20005~FY2009년 동안 신서비스의 비중 증가 양상이 뚜렷하게 나타나고 있다

는 점이다. [표 4-7]에서 알 수 있듯이 신서비스는 consulting services & package 

implementation, infrastructure management, business process management, prod-

uct engineering services, testing services, others 등 여섯 가지로, 이 서비스들이 

Infosys의 전체 매출에서 차지하는 비중은 FY2005년에는 39.1%에 불과하였으나 

FY2009년에는 50.1%로 증가되었다. 특히 infrastructure management와 business 

process management가 전체 매출에서 차지하는 비중은 아직까지 높지 않으나 이 

기간 동안 가장 높은 증가를 나타낸 점이 주목할 만하다.

한편 Infosys가 제공하고 있는 서비스 현황을 살펴보면, IT Services, Engineering 

Services, Consulting Services, BPO Services, Products and Platforms, Finacle 

Solutions 등의 분야에서 다양한 서비스가 제공되고 있음을 알 수 있다(부표 3 참

고). Infosys의 지역별 매출구조를 살펴보면, 전체 매출의 98% 이상이 해외에서 발

생되고 있는데, 이와 같은 수치는 인도의 경쟁기업인 TCS 및 Wipro와 비교하더라

도 가장 높은 수준이다. Infosys의 해외매출은 북미와 유럽에 집중(FY2009년 기준 

총매출의 89.6%가 북미와 유럽에서의 매출이다)되어 있으며, 그 중에서도 미국과 

64) Infosys(2009a) 참고.
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영국의 비중이 절대적이다. 이와 같은 미국, 영국을 중심으로 한 높은 해외매출 비

중으로 인해 Infosys는 지난 2008년 하반기에 발생한 세계 금융위기의 영향을 상

대적으로 많이 받을 수밖에 없었으며, 전술한 바와 같이 그 과정에서 2009년 봄 분

기 동안 처음으로 연속적인 매출 감소와 이를 극복하기 위한 구조조정이 있었다. 

표 4-11. Infosys의 서비스별 매출구조

(단위: %)

분야 FY2005 FY2006 FY2007 FY2008 FY2009
합계 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

서비스 합계 97.0 96.2 96.1 96.4 96.1 
application development & maintenance 56.3 51.5 48.0 45.4 42.4 

application development 29.4 24.9 23.1 21.7 20.5 

application maintenance 26.9 26.6 24.9 23.7 21.9 
business process management 2.7 4.0 4.7 5.7 6.0 

consulting services & package implementation 18.8 19.7 21.1 23.8 24.9 
infrastructure management 3.0 3.6 4.4 4.9 6.3 

product engineering services 2.0 1.8 1.6 1.6 2.2 
system integration 1.6 1.7 2.3 2.8 3.6 

testing services 5.8 5.9 6.9 7.5 6.8 
others 6.8 8.0 7.1 4.7 3.9 

제품 합계 3.0 3.8 3.9 3.6 3.9 

주: 표에서 음영으로 처리된 부분은 신서비스분야이다. 
자료: Infosys(2009d), p. 127.

Infosys의 서비스 판매가 많이 이루어지는 산업은 IT 서비스를 가장 많이 이용하

는 은행, 금융, 보험(BFSI) 분야이나 Infosys의 총매출에서 이 부문이 차지하는 비중

은 시간이 경과할수록 점차 감소하는 양상(FY2007년 37.4% FY2009년 33.9%)을 

보이고 있다. BFSI 이외에 높은 비중을 차지하는 분야는 통신, 제조업, 소매, 기타 

등인데, 특히 제조업과 소매업에서의 매출이 차지하는 비중은 점차 증가되는 양상을 

보이고 있어 BFSI의 비중 추이와 대조를 보이고 있다는 점이 특이하다.
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표 4-12. Infosys의 지역별 산업별 매출구조

(단위: %)

구분 FY2007년 FY2008년 FY2009년

합계 100.0 100.0 100.0

지역별

북미 63.3 62.0 63.2

유럽 26.4 28.1 26.4

인도 1.6 1.3 1.3

기타 8.7 8.6 9.1

산업별

제조업 13.5 14.7 19.7

은행, 금융, 보험(BFSI) 37.4 35.7 33.9

  은행, 금융 30.2 28.5 26.7

  보험 7.2 7.2 7.2

통신 19.3 21.6 18.1

소매 10.0 11.8 12.6

에너지, 공익설비 5.3 5.2 5.7

운송, 물류 2.4 2.5 2.3

기타 12.1 8.5 7.7

자료: Infosys(2009d).

한편 Infosys의 고객기업 수는 FY2007년 500개 사에서 FY2009년 579개 사로 

증가하였으며, 고객당 매출액도 같은 기간 6.2백만 달러에서 8.1백만 달러로 크게 

증가하였다. 특히 같은 기간 동안 1,000만 달러 이상의 고객 수가 123개 사에서 

186개 사로 51.2% 증가하여 1,000만 달러 미만의 고객 수 증가율(25.1%)보다 높

은 것으로 나타났다. 그럼에도 불구하고 FY2009년 매출의 97.6%가 기존 고객65)

에 대한 지속적인 서비스(재주문 또는 재계약)로부터 발생하였으며, 상위 10위 고

객으로부터의 매출이 총매출의 27.7%를 차지하는 것으로 나타났다. 

65) FY2008년 당시의 고객으로 2009년에도 Infosys의 고객인 기업을 의미한다.
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표 4-13. Infosys의 매출액별 고객 현황

FY2007년 FY2008년 FY2009년

총고객수 500 538 579
100만 달러 이상 고객 275 310 327
500만 달러 이상 고객 107 141 151

1,000만 달러 이상 고객 71 89 101
2,000만 달러 이상 고객 36 47 59
5,000만 달러 이상 고객 12 18 20

1억 달러 이상 고객 3 6 4
2억 달러 이상 고객 1 1 1
3억 달러 이상 고객 - 1 1

고객당 매출액(백만 달러) 6.2 7.8 8.1
자료: Infosys(2009d).

마지막으로 Infosys의 Onsite와 Offshore 사업실적을 비교해보면, 고객이 있는 

현지에서 서비스를 제공하는 Onsite의 매출비중은 FY2008년 50.9%에서 FY2009

년 49.3%로 1.6%포인트 감소한 반면, 인도 현지에서 해외로 서비스를 제공하는 

Offshore는 다소 증가한 것으로 나타났다. 그러나 Infosys의 매출에서 Onsite와 

Offshore가 차지하는 비중은 각각 50% 수준으로 큰 변화는 보이지 않고 있다. 

Onsite와 Offshore의 1인당 매출액 증가율은 FY2008년에는 각각 6.9%, 6.1%로 

높은 수준을 보였으나, FY2009년에는 각각 1.8% 감소한 것으로 나타났는데, 이는 

달러 기준 매출액 증가율이 11.7%로 전년대비 다소 둔화된 반면 고용증가율은 전

년동기대비 15.0%로 더 높은 수준을 나타내었을 뿐만 아니라, IT 서비스 전문인력

의 인건비 상승이 지속적으로 이루어지고 있기 때문으로 볼 수 있다.

표 4-14. Onsite와 Offshore의 실적 비교

구분 FY2008년 FY2009년

매출액 비중(%)
Onsite 50.9 49.3

Offshore 49.1 50.7
1인당 매출액 증가율

(%, 달러 기준)
Onsite 6.9 -1.8

Offshore 6.1 -1.8

자료: Infosys(2009d).
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3) 성공요인

Infosys는 1981년 창업 당시만 하더라도 1만 루피의 소자본을 투자하여 설립된 

미개척분야의 소기업에 불과하였으나, IT 서비스분야에만 집중적으로 특화하여 자

사의 서비스를 고부가가치화하는 동시에 인도 내수시장을 벗어나 많은 잠재고객이 

있는 세계시장에 적극적으로 진출함으로써 현재 세계 최고수준의 IT 서비스 기업 

중 하나로 발전하였다. 이와 같은 Infosys의 성공에는 몇 가지 요인을 들 수 있는

데, IT 서비스 중 고부가가치분야로의 선택과 집중, 탁월한 고객확보전략, 해외부문

(수출) 중점 경영전략, 우수한 인력 관리 등으로 대표된다. Infosys의 주요 성공요

인을 세부적으로 살펴보면 다음과 같다.

Infosys가 오늘날과 같이 발전할 수 있었던 가장 중요한 요인으로 선택과 집중

을 들 수 있다. 즉 Infosys는 설립 당시부터 향후 IT 서비스의 발전 가능성을 파악

하고 이 분야에 특화하였으며, IT 서비스 중에서도 부가가치가 낮고 경쟁기업이 많

은 단순한 아웃소싱 기능을 지양하고 상대적으로 부가가치가 높은 분야에 기업의 

역량을 집중함으로써 인도 내에서는 물론 세계시장에서 경쟁우위를 확보할 수 있

었다는 점이다. 1980년대 당시 미국, 영국 등 선진국의 기업들은 비용을 절감하기 

위해 인도와 같은 인건비가 저렴한 개도국으로부터 IT 서비스를 아웃소싱하였는데, 

주로 기업의 데이터처리, 프로그램의 단순 코딩작업, 응용프로그램 개발 등이 중심

을 이루었다. 이때 TCS와 같은 기업들은 데이터처리와 프로그램의 단순 코딩작업 

등에 특화한 반면, Infosys는 미국과 영국의 거대 IT 기업의 응용프로그램을 개발

하는 것에 특화하였으며, 그 과정에서 향후 고부가가치 서비스를 개발 제공할 수 

있는 역량을 강화할 수 있었다.66) 또한 Infosys는 이와 같은 형태의 IT 서비스 제

66) 응용프로그램의 개발 및 유지보수와 소프트웨어 리엔지니어링을 수행한 경험은 Infosys가 고부가

가치 서비스를 개발하는 데 원천이 되었다. 응용프로그램의 개발 및 유지보수의 경우 하드웨어의 

메커니즘을 분석하고 해당 하드웨어에서 구현할 수 있는 프로그래밍 능력을 강화하는 데 도움이 



제4장 인도 IT 서비스의 발전요인  121

공에 머무르지 않고 글로벌 경쟁환경 변화와 기업의 대응양상을 심층적으로 분석

하여 대응방안을 수립하는 동시에 지속적으로 연구 개발 역량을 강화하여 부가가

치가 높은 새로운 서비스를 개발 제공하였으며, 이를 통해 새로운 시장을 창출하고 

기업의 경쟁력을 강화해나갈 수 있었다.67)

Infosys의 또 다른 성공요인으로 들 수 있는 것은 그들의 탁월한 고객확보전략

이다.68) Infosys는 기업들이 생산성 향상을 위해 IT 서비스를 도입할 때 어떠한 서

비스가 필요로 되는가를 사전에 미리 준비해두고, 고객의 의뢰를 받으면 해당 기업

이 필요로 하는 모든 서비스를 원스톱으로 제공하는 경영전략을 취하였으며, 이와 

같은 서비스는 고객들로부터 많은 호응을 얻게 되었다. 그리고 Infosys는 고객을 

무리하게 확보하지 않고 그들의 역량으로 소화할 수 있는 적정 수만큼만 늘림으로

써 제공하는 서비스의 질을 유지 강화할 수 있었다. 또한 전 세계 30여 개에 이르

는 지사를 하나의 네트워크로 연결하고 인도의 우수 대학들과 산학협동체계를 구

축함으로써 고객의 요구를 신속하게 파악하는 동시에 업무를 분산처리하여 적시에 

양질의 서비스를 제공할 수 있었으며, 이를 통해 고객만족을 극대화할 수 있었다. 

그 외에도 새로운 서비스의 개발, 기존 서비스의 차별성 강화, 우수 기업들과의 전

되는 작업이다. 그리고 소프트웨어 리엔지니어링은 기존 시스템의 분석 및 이해를 바탕으로 취약 

부분에 대한 분석 및 수정, 작업 수행의 효율성 강화 등을 처리하는 작업으로, 해당 기술은 물론 

해당 소프트웨어를 사용하는 기업의 경영 전반에 대한 이해가 동반되어야 한다. 따라서 이 작업을 

수행해 나가는 과정에서 축적된 기술과 노하우는 기업의 생산성 향상을 위한 IT 서비스 개발에 

많은 도움이 될 수 있다.

67) Infosys가 개발 제공하는 주요 IT 서비스를 살펴보면, 1980~90년대 중반에는 application 
development & maintenance, software re-engineering이 중심이 되었으며, 1990년대 중반  

이후 technology consulting, technology-enabled BPR, enterprise solution 등을, 2000~07년

에는 IT outsourcing, system integration, independent validation services, infra-
structure management, product lifecycle management 등이 추가되었다. 2007~08년부터

는 Saas, learning, consulting, business process management 등이 개발 제공되고 있다.

68) 정보통신산업진흥원(2007)의 내용을 정리하여 반영하였다.
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략적 제휴 등을 통해 기업의 요구에 능동적으로 대응함으로써 기존 고객을 유지하

는 동시에 새로운 고객을 확보해나갈 수 있었다. 

해외부문, 즉 수출에 중점을 둔 경영전략도 Infosys의 성공요인 중 중요한 요소

가 될 수 있다. 1970년대 후반 인도의 법 제도 변화로 IBM과 같은 외국의 IT 기

업이 인도에서 철수하면서 인도시장은 최대의 경쟁자들이 없는 기회의 땅으로 인

식되기에 충분하였다. 그러나 인도의 IT 인프라는 매우 취약하였으며, 인도의 기업

들도 IT 서비스를 도입할 만큼 발전되지 못한 상황이었다. Infosys는 1981년 설립

되면서부터 IT 서비스분야에 특화하였으며, 이들은 컴퓨터와 PC의 보급, 그리고 

이를 이용한 기업의 정보화가 선진국에서부터 개도국으로 파급되는 양상을 나타내

기 때문에 그들의 고객은 인도 내 기업이 아닌 선진국의 기업임을 인지하였으며, 

선진국 시장에서 그들을 고객으로 확보하기 위한 노력을 지속하였다. 특히 규모의 

경제가 작용하는 IT 서비스분야에서 대시장의 확보는 매우 중요한 사항으로, 

Infosys의 수출 중점 경영전략은 옳은 선택으로 볼 수 있다. 또한 인도의 수출 중점 

전략에서 인도 프로그래머가 보유한 우수한 영어활용능력은 미국, 영국 등 영어권 

시장에서 사업을 원활하게 수행하는 데 큰 도움이 될 수 있었다.

마지막으로 살펴볼 Infosys의 성공요인은 우수한 인력 관리이다. 앞서 살펴본 바

와 같이 Infosys는 IT 서비스에 특화된 기업으로 업종 특성상 인력에 대한 의존도

가 높기 마련이다.69) 환언하면 IT 서비스분야의 업무는 우수인력을 기반으로 운영

되기 때문에 새로운 우수인력의 확보와 직원의 동기유발 및 질 관리 등이 매우 중

요하다. Infosys는 스톡옵션제도, 교육 훈련 프로그램 도입, 전 세계적인 우수인력 

채용 등 여러 가지 제도를 도입 운영함으로써 인력 관리를 효율적으로 수행하고 

69) IT 서비스 기업은 인력 중심으로 운영되기 때문에 총지출에서 인건비가 차지하는 비중이 매우 높다. 
Infosys의 경우 FY2009년 기준 소프트웨어 개발 분야 지출 중 약 45%가 인건비이다. 
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있다. 스톡옵션(stock option)은 기업이 임직원에게 일정 수량의 자기 회사 주식을 

일정한 가격으로 매수할 수 있는 권리를 부여하는 것으로 IT, BT 분야의 벤처기업

들이 직원들의 동기부여 측면에서 많이 시행하는 제도이다. Infosys는 직원들의 능

동적 참여와 사기 진작을 위해 1998년과 1999년에 스톡옵션제도를 시행하였으며, 

현재 모든 직원이 스톡옵션을 가지고 있다. Infosys는 스톡옵션 외에도 직원의 동

기부여를 위해 성과연계보상프로그램(performance-linked compensation program)

을 운영하고 있다. 

한편 전 세계적으로 우수한 직원을 채용하기 위해 Infosys는 여러 가지 채용방

법을 운영하고 있다. 대표적인 것은 일반적인 채용, Global Hiring, 비엔지니어 

Tapping 제도, 대학후원 등이 있다. Infosys는 일반적으로 인도 내에서 우수한 자

질을 갖춘 인력을 선발하고 있다. 선발과정에서는 서류심사는 물론 적성검사와 인

터뷰 등을 거쳐야 한다. 최근 Infosys는 미국, 영국, 중국, 호주 등에서 우수인력을 

채용하는 Global Hiring 제도도 운영하고 있는데, 이는 세계 각지(지사)에서 현지

의 경험을 보유한 인력을 선발하여 활용하는 방식이다. 비엔지니어 Tapping 제도

는 인프라스트럭처 관리, 테스트, BPO 등 비엔지니어를 고용해서 그들의 업무에 

알맞은 직무교육을 시킨 후 현장에 투입하는 제도이다. 

그리고 Infosys는 인도 우수 소프트웨어 기술보유인력 풀을 확대하여 활용하기 

위해 인도 대학과 여타 교육기관에 지원하고 있다. Infosys는 직원의 질 관리를 위

한 교육 훈련 프로그램을 운영하고 있는데 이는 신규채용인력에서부터 현재 근무

하고 있는 인력에 걸쳐 시행되고 있다. 신규채용인력의 경우 기초훈련부터 시작하

여 약 19주간의 집중 현장실습훈련을 거치고, 다시 각각의 업무에 필요한 신기술, 

기술동향 및 글로벌 기회 등에 대해 교육하는 과정 등을 거치게 된다. 신규채용된 

간부급 직원(박사학위자 포함)에 대해서는 통합교육프로그램이 운영된다. 또한 현

재 근무하고 있는 직원에 대해서는 각각의 직무에 적합한 기술발전이 이루어지도
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록 매년 인증프로그램을 운영하고 있다. FY2009년 기준 이 제도를 통해 관리자 

2,934명 이상, 직원 2만 8,120명 이상이 기술인증을 취득하였다.

글상자 4-1. Wipro 사례70)

  Wipro Technologies(이하 Wipro)는 1947년 현 회장인 Azim Premji의 아버지에 의해 
인도 Amalner, Maharashtra에서 식물성 유지(vegetable oil) 제조 및 무역 회사로 설립71)

되었으며, 이후 1970년대 후반까지는 주로 상기의 제품과 유압실린더(hydraulic and 
pneumatic cylinders)를 생산하는 제조업체였다.72) 그러나 이 회사는 1977년 IBM이 인도
에서 철수할 당시 처음으로 IT 분야로 진출하였으며, 1979년부터는 자체 컴퓨터를 개발하기 
시작하여 1981년부터 이를 판매함으로써 인도 최초의 컴퓨터 제조업체 중 하나가 되었다. 
이와 같이 1980년대로 접어들면서 Wipro는 기존의 전통적인 소비재 제조기업의 틀을 벗어
나 IT 산업으로 사업 진출을 도모하였는데, 전형적인 IT 서비스 기업으로 출발한 Infosys와 
달리 Wipro는 우리나라의 IT 서비스 기업의 발전과 유사한 형태를 보여주고 있다.
  Wipro가 1970년대 말 IT 산업으로 진출하면서 처음 시작한 사업은 전술한 바와 같이 하
드웨어분야였으나, 1980년대에 들어서는 하드웨어와 함께 소프트웨어 개발, 특히 자사의 하
드웨어를 사용하는 고객을 위한 customized software packages를 개발하기 시작하였다. 이
후 Wipro는 최초의 Indian 8086 chip을 개발하는 등 하드웨어분야의 기술력을 강화하는 
동시에 IT 비즈니스분야에서 사업을 확대해나갔다. Wipro는 1992년부터 미국에서 해외사업
을 시작해나갔으며, 2000년에는 뉴욕 증권거래소에 상장되었다.
  Wipro는 일반 소비재를 제조하는 기업으로 출발하여 IT 하드웨어와 소프트웨어 분야에서 
동시에 사업을 해오다가 1990년대부터는 IT 서비스에 보다 특화하면서 성공적으로 기업을 
발전시켰다. Wipro는 현재 인도 3위의 소프트웨어 기업으로 성장하였으며, 세계적인 IT 서
비스 기업 중 하나가 되었다. 이와 같은 Wipro의 성장은 글로벌 환경 변화에 대한 분석과 
적극적 대응, 철저한 품질관리 노하우, 기술 개발 및 강화를 위한 충실한 교육시스템 등에서 
비롯되었다고 할 수 있다. Wipro의 FY2009년 기준 총매출(Sales)은 26만 4,353백만 루피
(전년동기대비 12.2% 증가), 매출 총이익(Gross profit)은 8만 2,104백만 루피이며, 고용인
원은 9만 7,810명이다(부표 4, 부표 5 참고).  

70) 인도 IT 서비스 기업의 성공요인은 내용 면에서 중복되는 면이 많기 때문에 본 연구에서 Wipro
의 사례는 간략히 요약하여 참고사항으로 제시하였다.

71) 당시의 회사명은 Western India Palm Refined Oils이었으며, 이것의 약자가 Wipro이다.

72) 유압실린더를 생산하는 Wipro Fluid Power는 1975년 설립되었다.
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3. 발전요인

앞서 살펴본 바와 같이 불과 30여 년 전만하더라도 인도의 IT 서비스 기반은 매

우 취약하였으나, 1980년대부터 제반기반이 조성되고, 이후 1990년대에는 본격적인 

성장을 거쳐 2000년대에는 전 세계 최대 IT 서비스 수출국으로 부상하기에 이르렀

다. 이와 같은 인도 IT 서비스의 발전은 정부의 제반 보호 육성 정책과 더불어 시장

에서 기업들의 경영전략이 복합적으로 작용하여 이루어진 것으로 평가될 수 있다.

인도의 IT 서비스 현황에서 제시된 바와 같이 인도는 IT 산업에서 IT 서비스와 

BPO, 소프트웨어 및 엔지니어링의 비중은 높은 반면, 하드웨어의 비중은 상대적으

로 매우 낮은 수준이며, 이와 같은 현상은 인도의 제반 여건과 정책에 기인한다. 인

도는 IT와 관련된 제조업의 기반이 취약할 뿐만 아니라 인프라스트럭처 또한 매우 

부족한 상황이다. IMD의 World Competitiveness Yearbook 2009에 따르면 인도는 

1,000명당 휴대전화 보급률, 1,000명당 인터넷 사용자 수에서 57개국 중 최하위를 

기록하고 있으며, 1,000명당 컴퓨터 수도 57개국 중 56위를 나타내고 있는 등 IT 

인프라스트럭처의 형성이 미흡하며, 발전단계에 접어든 개도국임에도 불구하고 

GDP에서 제조업분야가 차지하는 비중이 2007년 26.8%에 불과하다.73) 이와 같은 

여건을 고려하여 인도는 자국이 가지는 강점, 즉 저임금이면서 영어사용능력을 보

유하고 있고 우수한 기술을 가진 풍부한 소프트웨어 개발인력을 적극 활용할 수 있

는 IT 서비스분야의 발전에 초점을 맞추고 제반정책을 추진한 것으로 평가된다.

인도 IT 서비스 발전의 계기로는 1977년 시행된 인도정부의 규제정책을 들 수 

있다.74) 당시 인도정부는 인도 내 외국기업은 인도인들이 소유한 계열 기업을 통

73) GDP 대비 제조업의 비중은 57개국 중 42위이며, 개도국 중에서는 포르투갈, 이스라엘, 요르단

만이 인도보다 제조업 비중이 낮은 것으로 나타났다.

74) 스티브 햄(2008) 참고.
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해 운영되어야 한다는 법안을 통과시켰으며, 이로 인해 인도 내에서 사업을 하고 

있는 IBM과 같은 외국계 IT 기업들은 인도에서 철수하게 되었다. 인도시장에서 외

국기업의 철수로 인도 내에서는 IT 분야의 선도기업이 사라지게 되었으며, 이때 

TCS, Wipro 등의 기업들이 이 시장의 발전 기회를 포착하고 새로운 사업을 시작

하게 되었다. TCS는 기존의 IT 사업을 확장하여 해외기업을 위한 오프쇼어 서비스 

공급을 시작하였으며, Wipro는 하드웨어 개발과 함께 소프트웨어 개발, IT 서비스 

개발 등에 참여하였고, Infosys는 응용프로그램 개발과 유지보수, 컨설팅 및 소프트

웨어 리엔지니어링 분야에서 사업을 시작하였다. 

1980년대 초반까지 인도 IT 서비스업은 기반 조성이 이루어진 시기로 수출의 

중요도는 높지 않았다. 그러나 1984년 미국 텍사스 인스트루먼트사가 인도의 벵갈

루루에 개발센터를 설립하면서 인도의 IT 서비스업은 새로운 전환 국면, 즉 선진국 

기업의 IT 서비스 아웃소싱 대상국가로 발전하는 기회를 가지게 되었다. 당시 미국

을 중심으로 한 다국적기업은 비용을 절감하기 위해 자사의 일부 기능 또는 업무를 

직접 담당하거나 처리하지 않고 인도기업에 맡겨 저렴하게 처리하는 IT 서비스 아

웃소싱을 확대하기 시작하였다. 이때 미국과 같은 선진국의 기업들은 인도에 직접 

개발센터나 지사를 설립하기도 하였으며, 인도 IT 서비스 기업에 외주를 주기도 하

였다. 이와 같은 인도에 대한 다국적기업의 진출 증가 및 아웃소싱 확대는 인도 IT 

서비스 수출증가와 이를 통한 산업발전에 많은 영향을 주게 되었다.

이와 같은 대외적인 요인과 함께 인도정부도 소프트웨어산업을 국가의 전략산업

으로 육성시키기 위한 제반정책을 추진하면서 인도의 IT 서비스산업은 괄목할 만

한 발전을 이루게 되었다. 그 예로 인도정부는 소프트웨어 기업 전문단지인 STPI 

(Software Technology Parks of India)를 인도의 주요 거점에 설립하여 산업기반을 

조성하였으며, IT 인력의 안정적인 공급을 위해 대학 등 각종 교육기관을 설립하고 

관련 프로그램을 도입하였으며, 그 외에도 인도정부는 각종 IT 지향정책을 추진하
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여 직간접적으로 인도의 IT 서비스 발전에 기여하였다. 앞서 제2절에서 인도의 주

요 IT 서비스 사업자의 현황과 성공요인에 대해 살펴보았으므로, 여기에서는 인도 

IT 서비스의 발전요인을 인도정부 및 민간 차원에서 살펴보며, 필요시 앞서 검토한 

내용을 다시 언급하고자 한다.

가. 우수인력 육성 및 공급

인도의 IT 서비스업이 발전할 수 있었던 가장 중요한 요인으로 들 수 있는 것은 

우수인력의 육성과 공급이다. IT 제조업의 경우 원천기술과 응용기술 등 제반기술

을 보유해야 하는 동시에 이를 상품화할 수 있는 산업기반이 조성되어 있어야 하며, 

여기에 더해 전문인력과 인프라스트럭처, 재원조달경로 등 다양한 필요조건을 충족

해야만 산업이 발전할 수 있다. 이에 반해 IT 서비스는 비용과 기술 측면에서 경쟁

력을 가지는 인력을 충분히 활용함으로써 경쟁력을 확보해나갈 수 있는 분야이다. 

인도는 중국 다음으로 많은 인구(2008년 기준 약 11억 명)를 보유하고 있는 국

가로 많은 수의 IT 전문인력이 육성 및 공급되고 있다. 인도는 FY2001년 기준 대

학졸업자 엔지니어(Engineer Degree 및 Engineer Diploma 포함) 수가 누적치로 

255.6만 명에 이르고 있으며, 새로 배출되는 전문인력도 FY2009년 기준 대학졸업

자 엔지니어(Engineer Degree 및 Engineer Diploma 포함) 수가 약 45.2만 명, 대

학원 졸업자 엔지니어(Engineer 학위 및 MCA 포함) 수가 약 6.2만 명에 이르는 

등 매우 풍부한 인력 풀이 형성되어 있다. 게다가 이 인력들의 인건비가 최근 IT 

서비스의 발전으로 많이 상승되었다고 하지만, 여전히 선진국은 물론 여타 개도국

에 비해 높은 경쟁력을 가지고 있기 때문에 저렴한 인건비를 활용한 IT 서비스 수

출이 지속적으로 이루어지고 있다. 참고적으로 IT 서비스분야에서 인도의 경쟁력을 

비교해보면, 2006년 기준 IT 서비스에서 가장 큰 비중을 차지하고 있는 응용소프
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트웨어 개발 및 유지보수(application development & maintenance) 분야에서 미국

의 인건비 수준을 100으로 할 때 인도는 16, 중국은 17, 폴란드가 35, 체코와 멕시

코가 37, 영국이 84로 인도의 가격경쟁력은 매우 높다.75)

표 4-15. 인도의 전문가 풀 현황

(단위: 명)

구분
대학 졸업자 대학원 졸업자

Engineer Degree
(4년)

Engineer Diploma
(3년) Engineer MCA

2001년 누적치 1,024,380 1,531,720 n.a. n.a.

FY2004년 배출 
인원(추정치) 127,700 112,300 12,370 20,972

FY2008년 배출 
인원(추정치) 258,800 133,600 14,800 47,000

FY2009년 배출 
인원(추정치) 312,200 139,500 15,700 46,700

자료: NASSCOM(2009b).

인도의 대학에서 육성된 IT 분야의 전문인력은 인도 IT-BPO 분야에 진출하여 

IT 서비스의 개발 판매에 참여하고 있다. NASSCOM(2009b)에 따르면 FY2009년 

인도 IT-BPO 분야에 고용된 전문가 수는 총 223.7만 명으로 FY2003년 이래 연평

균 22.3% 증가하는 등 인도의 고용시장에 중요한 산업이 되고 있다. 특히 IT-BPO 

중에서 수출분야에 고용된 전문가는 FY2009년 기준 173.7만 명(77.6%)으로 인도 

IT 서비스의 중요성을 다시 한 번 확인할 수 있다. 또한 FY2003~FY2009년 동안 

IT-BPO 분야에 고용된 전문가 수가 내수의 경우 연평균 9.8% 증가하는 데 그친 

반면, IT 서비스 및 SW 수출은 연평균 29.0%, BPO 수출은 연평균 28.0% 증가하

는 등 수출분야의 전문인력 확충이 더 빠르게 이루어지고 있는 것으로 나타났다.

75) McKinsey Global Institute and Everest Research Institute(2006)의 조사결과를 인용한 

이순철 송영철(2009)의 [그림 1-4] 참고.



제4장 인도 IT 서비스의 발전요인  129

표 4-16. 인도 IT-BPO 분야에 고용된 전문가 현황

(단위: 명)

구분 FY2003 FY2004 FY2005 FY2006 FY2007 FY2008 FY2009

합계 670,000 830,000 1,058,000 1,293,000 1,621,000 2,010,000 2,236,614

IT 서비스 및 
SW 수출

205,000 296,000 390,000 513,000 690,000 860,000 946,809

BPO 수출 180,000 216,000 316,000 415,000 553,000 700,000 789,806

내수시장 285,000 318,000 352,000 365,000 378,000 450,000 500,000

자료: NASSCOM(2009b).

IT 서비스업이 필요로 하는 인력은 최고수준의 수재로부터 일반적인 코딩작업

을 하는 프로그래머, 그리고 IT 서비스의 제반분야를 지원하는 비엔지니어 인력에 

이르기까지 다양하며, 이들을 육성하는 교육기관과 교육프로그램도 차이가 있을 수

밖에 없다. 여기에서는 어떻게 인도에서 풍부한 IT 전문인력이 육성될 수 있었는가

를 인도정부와 민간기관 측면에서 살펴보았다.

먼저 언급할 사항은 인도정부가 IT 분야의 최우수인력 양성을 위해 인도 최고의 

명문 공과대학인 Indian Institute of Technology(IIT) 대학을 설립하고 여기에서 소

수의 핵심인력을 육성 배출하였다는 점을 들 수 있다. IIT는 2009년 현재 7개 대학

으로 구성되어 있으며, 각각 전문화된 특성을 지닌 대학으로 독립적으로 운영되고 

있다. IIT 7개 대학은 매년 30만 명 정도의 지원자 중 3,980명을 선발하여 교육시

킴으로써 인도에서 최상위 인재를 양성하고 있다. IIT 대학 졸업자의 경우 대부분

이 해외기업에 진출하고 있으며, 일부만이 인도 내의 IT 서비스 기업에 취업하고 

있는데, 외국기업들은 IIT 졸업자를 확보하기 위한 치열한 경쟁을 벌이고 있는 상

황이다. IIT 외에도 인도정부는 우수인력(IT 분야 포함)을 육성하기 위해 인도과학

원(Indian Institute of Science)을 설립하고 영재교육을 시키고 있다.



130  글로벌 환경에서의 한국 사업 서비스 발전방안: IT 서비스를 중심으로

표 4-17. 인도 IIT 대학 현황

대학명 설립연도 설립지역 웹사이트

Indian Institute of Technology Kharagpur 1950 Kharagpur http://www.iitkgp.ernet.in

Indian Institute of Technology Bombay 1958 Mumbai http://www.iitb.ac.in

Indian Institute of Technology Madras 1959 Chennai http://www.iitm.ac.in

Indian Institute of Technology Kanpur 1960 Kanpur http://www.iitk.ac.in

Indian Institute of Technology Delhi 1961 New Delhi http://www.iitd.ac.in

Indian Institute of Technology Guwahati 1995 Guwahati http://www.iitg.ac.in

Indian Institute of Technology Roorkee
2001년 IIT 
대학 편입

Roorkee http://www.iitr.ac.in

자료: 각 대학 홈페이지. 

이와 같은 IT 분야 최상위 인재 육성과는 별도로, 인도의 중앙정부와 지방정부

는 IT 산업 전망에 근거하여 대학과 여타 교육프로그램을 통해 일반 IT 전문인력

을 육성 공급하고 있다. 인도에서 IT 서비스업이 발달하면서 대학에서 관련 분야의 

엔지니어 학위를 받은 인력 수요도 크게 증가하게 되었다. 특히 1990년대 후반부

터 IT 서비스업이 빠른 성장을 보이면서 많은 인력 풀을 보유하고 있는 인도 내에

서도 전문인력의 부족 문제가 발생하게 되었고, 이에 업계에서는 이 분야의 인력 

육성에 대한 필요성을 제기하기에 이르렀다.76) 그 결과 2000년대에 들어 

NASSCOM은 전략보고서(2002)를 통해 인력 육성의 필요성을 적극 제기하고 이를 

해소할 수 있는 정책 수립을 촉구하게 되었다. 인도정부는 NASSCOM의 건의를 

받아들여 정보통신부(MCIT: Ministry of Communication & Information Technology) 

산하의 국가 IT 인력 전담 연구팀이 1년 동안 조사 연구를 수행한 후 보고서가 제

76) 인도에서는 이전에도 다수의 IT 인력 양성 프로그램이 있었다. 대표적인 것으로 1970년대 FDI 
유치를 촉진하기 위해 정부가 컴퓨터 교육 특별 프로그램을 마련하여 전국 대학에 보급하였으며, 
1985년에는 민간교육기관인 Aptech가 설립되어 전국 전역에 지사 및 훈련센터를 두고 IT 인력

을 육성하고 있다. 현재 Aptech 외에도 NIIT 등의 대규모 민간교육기관과 소형 사설 민간교육

기관이 IT 전문인력을 교육하고 있다.
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출되었으며, 이를 근거로 인도정부는 각종 IT 인력 양성 정책을 추진하였다. 주요 

정책 또는 프로젝트와 세부 사항은 [표 4-18]과 같다.77) 

표 4-18. IT 인력 양성 주요 정책/프로젝트

정책 또는 프로젝트 명 주요 내용

Vidya Vahini 
프로젝트

- 목적: 향후 인도의 IT 교육방향 마련, IT 인력 양성
- 6개 주의 7개 지역에서 각각 20개 학교를 선정하여 총 140개 학교에서 

시범 실시
- 주요 내용: ICT 인프라 제공, ICT 교육 담당자(교수 및 강사) 훈련, 

다양한 교과과정, 교재, 방법론 비교 검증 등

e-learning: R&D 
프로젝트

- e-learning과 관련된 제반기술환경을 개발하는 프로젝트(2004~05년 수행)

지속적인 ICT 인력 
개발 전담 연구팀의 

운영

- 인도 정보통신부는 IT 산업의 인력 개발 양성의 지속적인 임무를 
수행하기 위한 조직으로 Task Force on ‘Meeting Human Resource 
challenges for IT & IT-Enabled Services’를 설립

- 이 조직은 전 타타그룹 명예회장인 Shri F.C.Kohli를 의장으로 하고 
연구팀은 NASSCOM의 민간인사와 ICT 관련 정부기관의 고위직으로 
구성함으로써 사업추진력을 강화하는 동시에 정부 및 민간의 필요를 
충분히 반영한 정책 수립을 도모

Information 
Technology & 

Electronics System 
Maintenance 
Programme

- 인도 전역에 있는 100여 개의 Industrial Training Institutes(ITI)에 
Information Technology & Electronics System Maintenance 
Programme 과정을 실시하도록 하는 프로젝트

- 각각의 ITI에 교과과정, 기자재를 제공하고 교육 담당자 훈련을 실시
- Information Technology & Electronics System Maintenance 

Programme을 통해 매년 약 2,000명의 IT 인력을 배출

Employment 
Generation Training 

Scheme(EGTC)

- 인도의 젊은이(특히 지방도시 중심)들이 IT 산업에 취업할 수 있는 기회를 
더 많이 가질 수 있도록 인도정부가 추진하고 있는 IT 교육프로그램

- 이 프로그램은 인도정부 산하의 IT 교육기관인 DOEACC에서 실시하고 
있는 ‘O’와 ‘A’과정을 교육

기타

- 그 외에도 인도정부는 IT 분야 중에서 상대적으로 선호도가 낮은 분야를 
발굴하여 학생에 대한 교육비 감면 등 각종 지원정책을 실시하고 있으며, 
여성 IT 인력 육성을 위해 여성에 대한 교육비 환급 또는 감면 정책을 
실시하고 있다.

자료: 김응기(2007), pp. 36~40 내용을 요약 정리했다.

77) 김응기(2007), pp. 36~40.
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이와 같은 새로운 정책 프로젝트와는 별도로 인도정부는 전국의 약 1,900여 개

의 공과대학과 폴리테크(Polytech)를 통해 IT 인력이 육성되도록 지원하고 있으며, 

이들에 대한 수요에 맞추어 정원을 늘려 나가고 있다.

인도정부가 추진하고 있는 IT 인력 양성 프로그램 외에 인도의 기업들은 자체적

으로 기업 내부에 직원 교육프로그램을 도입 실시함으로써 IT 인력의 전문성을 강

화하고 있다. 이와 같은 사내교육시스템은 개별 기업이 필요로 하는 특정한 전문성

을 강화하는 데 매우 효율적으로 활용되고 있으며, 특히 급변하는 환경과 기술에 

적극적으로 대응할 수 있도록 기존 직원들의 역량을 향상시키는 기능을 하고 있다.

인도 제1의 IT 서비스 기업인 TCS의 경우, 기존 직원의 개발에도 많은 노력을 

하고 있다.78) TCS는 Continuous Learning Program(CLP)을 두고 직원들의 직무와 

관련된 분야에 재교육을 실시하여 직원들의 기술수준 향상과 자격증 취득을 돕고 

있다. FY2009년 이 CLP 프로그램을 통해 새로 자격증을 취득한 인원은 약 2만 

3,000명에 이르고 있다. TCS는 직원을 위해 영어뿐만 아니라 포르투갈어, 중국어, 

스페인어로 구축된 e-Learning 프로그램을  제공하고 있으며, iCALMS(Competency 

Management System)과 Learning Planning System의 새 버전을 개발 제공하여 자

동화된 교육개발과정을 돕고 있다. 

Infosys의 경우 기존 직원에 대해 각각의 직무에 적합한 기술을 습득 발전시킬 

수 있도록 재교육을 실시하고 있다.79) Infosys의 Project Management Center of 

Excellence(PMCoE)는 직원들의 프로젝트 관리능력 강화를 돕고 있으며, Business 

Analysis Center of Excellence(BACoE)에서는 비즈니스 전문가에게 개발 및 지식 

프레임워크에 대한 교육을 제공하고 있다. 그 외에도 Enterprise Solution(ES) 

78) TCS(2009a), p. 58~60.

79) Infosys(2009d), p. 16.
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Academy, INnfosys Leadership Institute(ILI) 등 다양한 교육프로그램을 통해 직원

들의 교육에 힘쓰고 있다. FY2009년 기준 이 제도를 통해 관리자 2,934명 이상, 

직원 2만 8,120명 이상이 기술인증을 취득하였다. 인도 IT 서비스 3위 기업인 

Wipro의 경우 벵갈루루 본사에 우수한 시설과 교육프로그램을 갖춘 교육센터를 설

립하고 직원을 교육하고 있다.80) 그 외에도 Satyam 등 인도의 IT 대기업과 중소기

업들은 신입사원 및 경력사원을 선발한 후 각각 회사의 표준 업무내용에 부합되는 엔

지니어 양성을 위해 사내 교육프로그램을 통해 직무교육 및 기술교육을 하고 있다.

민간기업들은 사내 교육프로그램 도입 외에도 대학과 연계하여 산학협동 프로그

램을 만들고 각종 지원(재정지원 포함)을 함으로써 기업이 실질적으로 필요로 하는 

전문성을 갖춘 인력을 양성하고 있는데, 여기에는 인도기업 및 인도 내 외국기업들

도 참여하고 있다. 산학협동 프로그램은 주로 기업이 대학에 각종 첨단 연구장비와 

연구비 및 운영비를 지원하고, 대학은 건물과 우수인력(교수 및 석박사 인력)을 제

공하여 연구성과를 극대화하는 방식으로 운영되고 있다. 예를 들면 인도 제1의 IT 

기업인 TCS는 벵갈루루에 있는 ISc(India Institute of Science)에 Tata 연구관을 

설립하여 산학협동 프로그램을 시행하고 있다.

인도의 우수인력 육성 및 공급에서 추가적으로 더 고려할 사항은 인도 전문인력

의 우수한 영어사용능력이다. 인도는 비영어권 국가 중에서 세계 제1의 영어구사능

력을 보유하고 있어 외국 다국적기업의 선호도가 높다. 특히 다수 민족으로 구성되

어 있는 특수성으로 인도 내에는 수많은 언어가 존재하며, 이를 통합하기 위해 힌

디어와 영어가 공용어로 사용되고 있다.81) 인도의 우수한 영어사용능력은 특히 

1980년대 인도의 IT 서비스가 발전하던 초기에 콜센터 등 BPO 분야의 외국인투자 

80) http://www.wipro.com

81) 인도는 과거 영국의 지배 하에 있었기 때문에 제1공용어는 힌디어이며 제2공용어가 영어이다.
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유치에 유리한 요인으로 작용하였다. 즉 BPO의 경우 외주를 준 기업과의 상호 피

드백이 매우 중요하기 때문에 영어구사능력의 보유는 결정적인 요인으로 작용할 

수밖에 없다. 미국의 500대 기업 기업 중 300개 이상 기업이 BPO를 활용하고 있

는 현실을 감안할 때 인도의 우수한 영어구사능력은 이 기업들을 고객으로 유치하

는 데 중요한 요인이 된다.

나. 정부의 IT 육성정책

가장 먼저 살펴볼 정책은 전술한 1977년 외국기업의 소유 및 운영에 관한 규제

정책이다. 이 정책은 인도 내 외국기업이 사실상 영업을 하지 못하게 하는 불합리

한 차별 정책이었다. 그러나 결과적으로 인도는 이를 통해 자생적으로 설립 운영되

고 있던 초기 단계의 인도 IT 서비스 기업들과 이후 등장하는 신생 IT 서비스 기업

들이 막강한 외국기업들과 국내에서 경쟁해야 하는 부담을 해소함으로써 조기에 산

업기반을 조성하는 동시에 수출증대의 가능성을 여는 역할을 하였다.

그리고 1986년 인도정부가 설립한 소프트웨어개발국과 당시 수립 시행된 제반 

소프트웨어진흥정책은 인도의 소프트웨어 산업 발전에 큰 영향을 주었다.82) 인도

정부는 1986년 컴퓨터 소프트웨어 수출, 소프트웨어 개발 및 훈련 정책(Computer 

Software Export, Software Development and Training Policy)을 시행하였다. 이 

정책의 내용은 소프트웨어에 대해 수입액에 관계없이 일률적으로 60%의 수입관세

를 적용받게 하고, 소프트웨어 수출목적의 하드웨어 수입절차를 간소화하며, 수출

입은행을 통한 수입방식의 도입으로 수출업계의 부담을 경감하고, 하드웨어의 도입

방식에 따라 수출의무비율을 차별화하는 등 규제를 대폭 완화하였다. 그 외에도 이 

82) 전황수(2007), p. 190 내용을 요약 정리했다.
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정책은 소프트웨어분야에 대한 각종 세제혜택을 부여하였다. 이와 같은 인도정부의 

정책에 힘입어 인도 내 소프트웨어 기업은 보다 자유로운 환경 하에서 정부의 세제

상 지원을 받으면서 성장을 해나갈 수 있었다.

1988년 인도에서는 상무부(Commerce Ministry)의 후원 하에 ESC(Electronics 

and Computer Software Export Promotion Council)가 출범하였다. ESC는 우리나

라의 한국정보통신수출진흥센터와 유사한 기능을 수행하는 협의회로 인도 연방정

부의 IT 관련 정책의 대내외활동을 주관하고 있다. 현재 ESC는 인도 MCIT 산하 

기관으로 있다. ESC는 소프트웨어 수출기업의 투자 유치, 기술 및 금융 협력, 전략

적 제휴 등 기업의 경영 관련 사항을 지원하는 동시에 이 기업들의 해외판로 개척과 

관련된 제반사항을 지원함으로써 인도 IT 서비스 수출증대에 크게 기여하고 있다.

한편 2000년대에 들어 인도정부의 IT 관련 주요 정책기조 변화는 MCIT83)의 

출범을 들 수 있다.84) MCIT는 2001년 기존의 DIT(Department of Information & 

Technology)와 DOC(Department of Communication)가 통합되어 출범한 정부부처

로 인도의 IT 산업정책을 총괄하는 최상위 정부기관이다. MCIT는 관계 법령 정비 

및 제정, 정책 수립 및 집행을 통해 인도의 정보화, 통신서비스, 통신산업정책 등을 

담당하고 있다. 기능 면에서 MCIT는 테크노파크를 관장하고 정보화 촉진, 전자상

거래 촉진, IT 교육, IT 전문인력 양성, 소프트웨어 수출, IT 서비스 수출 등 IT 관

련 제반정책을 종합적으로 수립 시행하는 역할을 하고 있다. 이와 같이 인도정부가 

단일화된 IT 지원부처를 설립하여 운영함으로써 인도 IT 정책은 보다 효율적으로 

수립 시행될 수 있었다.

83) http://www.mit.gov.in

84) 인도의 정부기관 중 IT 서비스만을 다루는 독립기관은 없고, 기능 면에서 IT 산업 전체를 총괄하

는 역할을 하는 부처만 존재한다. 따라서 본 연구에서 살펴본 인도의 관련 정부기관은 IT 산업 

전체를 담당하는 부처이다.
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MCIT의 주요 산하기구로 운영되고 있는 National Task Force on IT and 

Software Development(NTFIT)(1998년 설립)도 인도 IT 서비스 발전에 많은 영향

은 준 기관이다. 이 기관은 인도 IT 산업 및 소프트웨어산업 발전을 위한 중장기 

계획을 수립하는 역할을 하며, NTFIT가 수립한 주요 정책은 1999년에 발표된 인

도의 IT 산업 진흥을 위한 종합계획인 Information Technology Action Plan이

다.85) 본 계획은 2008년까지 인도를 IT 최강국으로 만들자는 목표 하에 IT를 바탕

으로 한 경제성장을 중점적으로 추진하는 것을 내용으로 하고 있으며, 소프트웨어

부문, 하드웨어의 개발제조 수출부문, 그리고 장기 국가 정보기술정책 행동계획으

로 구성되어 있다. 또한 이에 따라 정보화 교육 및 전문인력 양성 계획을 수립하고, 

정보화에 대한 국민인식 제고에 노력하며, 전자정부 구축 및 정보 보호, 사이버 법

안 마련 등을 추진하고 있다. 그리고 NTFIT는 인도 소프트웨어산업의 육성과 수출

을 지원하기 위해 이 산업에 대한 조세 인센티브를 부여하고 있다.

인도정부가 추진한 IT 관련 정책 중 중요한 사항의 하나로 STPI와 경제특구의 

설립을 들 수 있다. 인도정부는 이 지역에 IT 산업이 발전될 수 있는 우수한 인프

라를 조성하는 한편 각종 면세제도 시행, 인센티브 부여, 각종 지원, 규제 완화 등 

세제상 혜택을 줌으로써 IT 서비스 기업들이 활발하게 사업을 전개하도록 돕고 있

다. STPI와 경제특구 관련 사항은 뒤에서 자세히 다루기로 한다.

NASSCOM(2000)에 따르면 인도정부의 소프트웨어산업 육성정책은 관세감면, 

세금감면, 외국인투자 규제 완화, 국제인증획득기업 인센티브, 소프트웨어 직접단

지 조성, 법 제도의 정비 등이 있다.

85) http://www.it-taskforce.nic.in; http://www.it-taskforce.nic.in/infplan.htm; http://www. 
it-taskforce.nic.in/actplan3 참고.
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표 4-19. 인도정부의 소프트웨어산업 육성정책

구분 주요 내용

관세감면
- 수입 소프트웨어 관세 폐지
- 일정 규모 이상 수출업체에 대한 자본재 수입관세 감면

세금감면
- 소프트웨어 수출로 인한 소득에 대한 소득세 전액 감면
- 5년간 감가상각률 90%까지 인정

외국인투자 규제 완화
- 소프트웨어 관련 외국인투자 51%까지 자동 인가
- 외국인투자 관련 창구 일원화 및 절차 간소화

국제인증획득기업 인센티브 - ISO 9000 인증 획득기업에 대한 특별 수입 라이선스 발급

소프트웨어 직접단지 조성 - STP 조성을 통한 정보통신 인프라 제공

법 제도 정비 - 저작권법 강화, 불법복제 단속 강화

자료: NASSCOM(2000)을 인용한 전황수(2007)에서 재인용.

다. 정부 주도 IT 거점 설립

인도정부가 주도하여 설립된 IT 거점은 크게 STPI와 경제특구로 대표된다. 

STPI는 MCIT가 인도를 세계적인 정보기술 강국으로 만들고, 10년 내 소프트웨어 

최대 수출국으로 만드는 것을 목표로 설립한 기업지원센터로 1991년 최초로 뉴델

리에 설립되었다.86) 이후 인도정부는 지방정부와 협력하여 각 지역에 소프트웨어 

개발 및 수출거점을 지원하는 STPI를 확산하고 있으며, 2009년 7월 현재 인도에 

설립되어 있는 STPI는 총 41개, 지원서비스를 제공하는 직원 수가 6,000여 명(이 

중 4,000여 명이 수출 전담)에 이르고 있다.

STPI는 설립 및 성숙 단계로 볼 때 크게 3개 그룹으로 분류될 수 있다. 즉 1그

룹은 1980년대부터 1990년대 초반에 설립된 거점으로 성숙 및 혁신 단계에 이른  

인도 IT 산업의 선도적 역할을 수행하는 지역이다. 1그룹에 해당하는 지역은 벵갈

86) http://www.stpi.in
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루루, 뭄바이, 델리, NCT, 첸나이 등이 있다. 2그룹은 1990년대 후반에 설립된 성

장단계에 있는 지역으로 하이데라바트, 푸네 등이 있으며, 3그룹은 2000년대에 들

어 설립된 지역으로 인도 IT 산업의 신규거점으로 성장하고 있다. 3그룹에 해당하

는 지역은 코치, 구르가온, 고아, 마이소르, 맹갈로르, 찬디가르, 콜카타 등이 있다.

STPI는 IT 서비스 기업에 대한 기반시설 지원은 물론 이곳에 입주한 기업에는 

각종 세금에 대한 유예 및 면제 혜택을 제공하는 등의 역할을 하고 있다. STPI에서 

제공하는 각종 세금에 대한 유예 및 면제 혜택은 STPI 기업의 모든 하드웨어 및 

소프트웨어 수입에 대한 무관세 혜택 부여, 인도 내에서 구입한 물품에 대한 물품

세 면제, 5년간 소득세 면제, 2010년까지 법인세 면제 등이 있으며, 이는 기업들의 

비용절감에 도움을 주고 있다. 그리고 각종 규제완화조치로는 100% 외국인지분 허

용, 1억 루피까지 투자는 STPI 관할이사 자체 승인 가능, STPI 업체는 소프트웨어 

수출의 50%까지 인도 내 판매 허용, 외국기업 투자자본의 자유로운 송금을 허용

(단 소득세 지급필요) 등이 있다. 그 외에도 STPI가 입주기업에 대해 제공하는 주

요 서비스는 Statuary Services, Internet services, IPLC Services, Incubation 

Services, PMC Services, Data Center & DR Services, Training 등이 있다. 특히 

STPI는 낙후된 인도 IT 인프라의 약점을 보완하여 우수한 시설을 지원함으로써 IT 

서비스 수출에 많은 도움을 주고 있다.

인도정부는 증가하는 비용문제를 해소하고 IT 산업을 집적하여 육성하기 위해 

각종 특혜를 부여하는 경제특구를 조성하고 있다. 현재 인도 IT 산업이 직면한 가

장 큰 문제는 비용의 급격한 증가로, 인도 IT 서비스의 경우 매년 약 30%에 이르

는 급격한 성장을 시현함에 따라 전문인력의 인건비는 물론 기존 IT 산업 중심지

의 사무실 임대료, 주거비 등 제반물가의 폭등이 발생하고 있다.87) 예를 들면 벵갈

87) 김응기(2007), pp. 25~30 참고.
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루루, 뭄바이 등 기존의 IT 중심지의 경우 IT 인력의 인건비가 연평균 15~20% 인

상되고 있는데, 2006년 주요 기업의 인건비 인상률을 살펴보면 사티암 컴퓨터가 

평균 19%, iGate가 평균 16%, TCS가 15% 등이다. 특히 인건비 인상률은 전문가 

및 고위직으로 갈수록 더 높은 수준을 보인다. 인건비와 함께 사무실 임대료의 상

승도 두드러지는데, 벵갈루루의 평당 월 임대료는 2002년 1만 1,000원 수준에서 

2006년 4만 원 이상 수준으로 4배 가량 증가하였다. 이와 같은 비용 증가는 저임

금에 IT 서비스를 제공하는 개도국, 예를 들면 필리핀, 중국, 말레이시아, 태국 등

과의 경쟁에서 인도의 경쟁력이 상실될 수 있기 때문에 인도의 IT 서비스업 발전

에 가장 큰 위기요인이 될 수 있다. 

인도정부는 이와 같은 비용증가요인을 해소하는 한편, 지역의 균형적인 발전, 그

리고 IT 산업의 전략적 육성 등을 고려하여 전국 각지에 경제특구를 개발하여 IT 

클러스터로 삼고자 하였다. 2006년 2월 인도정부는 IT 산업을 주요 육성산업으로 

하는 150개의 경제특구를 승인하였다.88) 대표적인 예로 나비 뭄바이(Navy 

Mumbai)에 설립되는 NMSEZ의 경우 중심부에 IT 산업 클러스터를 조성하는 계

획을 담고 있다. 이와 같이 인도의 경제특구는 IT Park가 확대된 IT 경제특구 형태

로 IT 관련 기업이 집적되어 규모의 경제효과를 거두는 동시에 클러스터 형성을 

통한 협력 증진 및 경쟁 촉진을 유도하고 있다. 거대기업 및 중소기업을 포함한 인

도의 IT 기업들은 인도정부가 설립한 새로운 IT 거점에 진출하여 이 지역들이 가

지는 장점을 적극 활용하고 있다. 예를 들면 TCS, Infosys, Wipro 등 인도의 주요 

IT 서비스 기업들도 경제특구에 진출하여 사업활동을 전개하고 있다. 그 외에도 

HP, MS 등 외국의 거대 IT 기업까지 새롭게 조성되는 IT 거점에 각 기업의 지역

거점을 설립하고 있다.

88) 중앙정부의 경제특구심의위원회. 세부사항은 http://www.sezindia.in 참고.
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라. NASSCOM의 지원89)

NASSCOM은 1988년 설립된 인도 최대의 소프트웨어 협회로, 설립목적은 인도

의 소프트웨어 관련 서비스산업을 육성하고 이 분야에 대한 기술 연구 및 교육을 

강화하여 인도경제의 발전을 도모하는 것이다. 출범 당시 NASSCOM의 본부가 뭄

바이에 위치하였으나, 현재 뉴델리에 있다. 그리고 1988년 출범 당시 회원사가 38

개 사뿐이었으나, 회원사 수가 급격히 증가하여 2009년 7월 현재 약 1,200개 이상

이다. NASSCOM의 회원사는 인도의 민간기업과 공기업, 그리고 인도에 진출한 

외국계 다국적기업까지 포괄하고 있으며, 초기 소프트웨어 관련 기업에서 ITES(IT 

Enabled Service) 관련 기업까지 확대되었다. 현재 NASSCOM 회원사의 사업 영역

은 software development, software services, software products, consulting services, 

BPO services, e-commerce & web services, engineering services offshoring, animation, 

gaming 등으로 매우 광범위하다. NASSCOM의 회원사는 2009년 7월 현재 약 224

만 명의 IT 전문인력을 고용하고 있으며, NASSCOM 회원사의 매출이 인도 전체 소

프트웨어산업 매출의 95% 이상을 차지하고 있다.

NASSCOM은 회원사에 대해서는 정보제공, 컨설팅, 교육, 의견수렴(각종 재정정

책, 무역 관련 대내외정책 등), 세미나 개최 등 다양한 역할을 수행하며, 정부에 대

해서도 IT 산업 관련 정책에 대한 제안은 물론 인도 주정부 및 지방정부의 컨설팅

을 수행하고 있고, 국제적으로 인도 소프트웨어 통합단체 역할을 수행하고 있다.

NASSCOM이 인도의 IT 서비스, 나아가 인도 소프트웨어산업의 발전에 기여한 

것으로 여러 가지를 들 수 있다. 첫째, NASSCOM은 인도 소프트웨어 기업을 대표

하는 협회, 즉 이익단체로 이들이 보유하고 있는 제반역량을 이용하여 인도정부의 

89) http://www.nasscom.in
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소프트웨어산업분야 정책 수립, 법률제정, 규제완화 등 제반사항에 많은 영향력을 

행사하고 있다는 점이다. 특히 인도경제에서 IT-BPO 분야의 기여도가 높고, 이 분

야의 기업 중 대부분이 NASSCOM의 회원으로 있기 때문에 인도정부 입장에서도 

이들의 의견은 중요할 수밖에 없다.90)  

둘째, NASSCOM이 인도 소프트웨어 기업들의 수출확대에 직간접적인 지원을 

하고 있다는 점이다. NASSCOM은 국내행사로 회원사 간의 우호관계를 강화할 수 

있는 모임을 주선함은 물론, 특정 IT 관련 주제에 대한 컨퍼런스, 세미나, 워크숍, 

전시회 등을 개최함으로써 상호 정보교환과 협력 확대 등을 촉진시키고 있다. 또한 

NASSCOM은 국제행사로 인도기업의 수출촉진을 위한 해외 현지 이벤트를 개최

하고 있으며, Software India 세미나를 주관하는 등 회원사들의 해외시장 개척을 

지원하고 있다. 그 외에도 NASSCOM은 회원사들에 주요 정부정책, 국내 및 수출 

시장의 사업기회 관련 정보, 해외세미나 및 회의정보 등을 제공하고 비자 발급을 

도와주는 등 회원사들의 사업을 직간접적으로 지원해주고 있다.

셋째, NASSCOM은 외국의 협회, 정부기관 등과 전략적 제휴, 합작투자, 공동개

발 등을 함으로써 회원사들에 현지 파트너 알선, 현지 소프트웨어 유통망 소개 등 

인도 소프트웨어 기업의 해외진출을 돕고 있다. 특히 NASSCOM이 유럽과 NIESA

를, 일본과 NINJAS를 추진하면서 인도 소프트웨어 기업들은 북미지역으로부터 유

럽 및 일본으로 수출판로를 전환/확대시킬 수 있었다.91)

넷째, NASSCOM은 지속적으로 인도와 세계 소프트웨어 시장의 동향을 분석하

고 제공함으로써 회원사의 향후 경영전략 수립에 도움을 주고 있으며, 인도정부의 

90) 소프트웨어분야에서 인도의 주요 기업과 인도에 진출한 거대 외국계 IT 기업이 회원으로 있을 뿐

만 아니라 이들의 CEO, 또는 고위간부가 NASSCOM의 이사장, 부이사장, 대표, 위원 등을 맡

고 있어 정부에 대한 영향력이 크다.

91) 송민선(2001), p. 14.
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IT 산업정책 수립에도 많은 기여를 하고 있다. NASSCOM은 현재 자체적으로 방

대한 정보와 통계를 수집 분석하는 동시에 IDC, Gartner, McKinsey 등 세계 최고  

수준의 IT 및 컨설팅 전문 분석기업과 협력하여 향후 글로벌 IT 시장의 변화요인 

분석, 신기술 예측, 인도의 IT-BPO 시장 분석 등을 제공하고 있다.
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1. 현황

가. 시장 현황

한국정보통신산업협회의 IT 통계에 따르면, 우리나라의 IT 서비스 생산액은 

2002년 12조 2,000억 원에서 2007년 18조 6,000억 원으로 지난 5년간 6조 원 이상 

증가하였으며, 성장률 측면에서도 정도의 차이는 있으나 지속적으로 양(+)의 성장률

을 보이고 있다. 그러나 IT 서비스 생산액이 국내총생산에서 차지하는 비중은 2002

년 1.69%에서 2007년 1.91%로 증가하였으나, 큰 변화를 보이지는 못하고 있다. 

그림 5-1. IT 서비스 생산액 추이

(단위: 억 원, %)

IT 서비스 생산액 IT 서비스 성장률
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자료: 한국정보통신산업협회 IT 통계정보센터(http://www.iti.or.kr/website/index.aspx).

컴퓨터 프로그래밍, 시스템 통합 및 관리업과 정보서비스업의 생산지수를 통해 

IT 서비스업의 생산성 추이를 살펴보면, 기준연도인 2005년 이후로 생산성이 크게 

향상되고 있다. 컴퓨터 프로그래밍, 시스템 통합 및 관리업의 경우 2008년의 생산
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지수(경상지수)는 2005년에 비해 23.5% 상승한 123.5이며, 정보서비스업은 145.3

으로 기준연도에 비해 45.3% 상승하였다. 

표 5-1. IT 서비스업 생산지수

구분 2003 2004 2005 2006 2007 2008

컴퓨터 프로그래밍, 
시스템통합 및 

관리업

경상지수 98.9 99.8 100.0 106.6 116.1 123.5

불변지수 100.4 101.1 100.0 105.6 111.4 117.0

정보서비스업
경상지수 70.9 85.9 100.0 114.8 134.7 145.3

불변지수 71.9 87.1 100.0 113.7 129.3 137.6

주: 2005=100.
자료: 통계청, 서비스업동향조사(http://www.kosis.kr).

우리나라 IT 서비스 주요 기업 36개 사를 대상으로 기업별 시장점유율을 살펴보

면, 국내 IT 서비스 3대 기업이 전체 시장의 46.7%를 차지하고 있으며, 3대 기업

의 총매출액에서 해외매출액의 비중은 매우 미미한 실정이다. 매출액 기준 국내 1

위 기업인 삼성 SDS의 경우, 국내 IT 서비스 시장 점유율은 20.3%이나 해외법인의 

매출을 제외하고 본사에서 공시한 해외매출비중은 총매출액의 3.5%에 불과하다. 

표 5-2. 국내 IT 서비스 시장 점유율 및 매출액

(단위: %, 억 원)

구분 기업 시장점유율 총매출액 해외매출액 해외매출 비중

1 삼성 SDS 20.3 25,194 878 3.5

2 LG CNS 16.1 20,016 783 3.9

3 SK C&C 10.3 12,752 216 1.7

그 외 53.3

주: 2008년 기준. 해외법인 매출을 제외한 본사 공시 매출액 기준(삼성 SDS의 경우, 해외법인 매출 
1,500억 원 포함시 해외매출비중은 약 10% 정도이다).

자료: 한국 IT 서비스산업협회(2009a).
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표 5-3. 2008년 국내 IT 서비스 시장 매출액 순위

(단위: 억 원)

순위 기업 매출액 순위 기업 매출액

1 삼성 SDS 25,194 19 포스텍 1,415

2 LG CNS 20,016 20 KB 데이타시스템 1,333

3 SK C&C 12,752 21 CJ시스템즈 1,283

4 한국 IBM 12,612 22 동양시스템즈 1,230

5 오토에버시스템즈 4,935 23 다우기술 1,125

6 한전케이디엔 4,096 24 한진정보통신 944

7 포스데이타 3,844 25 현대유엔아이 852

8 롯데정보통신 2,987 26 ITMEX SYI 751

9 한화 S&C 2,743 27 오픈베이스 724

10 우리금융정보시스템 2,692 28 싸이버로지텍 717

11 신세계아이앤씨 2,673 29 DK 유엔씨 710

12 코스콤 2,453 30 엔디에스 679

13 아시아나 IDT 2,406 31 대상정보기술 661

14 현대정보기술 2,262 32 KCC 정보통신 601

15 대우정보시스템 2,094 33 아이비케이시스템 439

16 쌍용정보통신 2,013 34 한솔피엔에스 396

17 동부 CNI 1,893 35 코오롱베니트 389

18 대림 I&S 1,741 36 삼양데이타시스템 359

자료: 김민성(2009), p. 26에서 재인용.

IT 서비스산업의 취업자 수는 2000년 12만 5,000명에서 매년 꾸준한 증가세를 

보이고 있으며, 2006년의 취업자 수는 18만 4,000명으로 전년대비 12.8% 증가하

였다. 또한 1993~2005년 기간 동안 IT 서비스산업 취업자 수의 연평균 성장률은 

20.6%로 3.2%인 IT 제조업에 비해 매우 높으며, 전 산업 평균과도 큰 차이를 보이

며 증가추세를 나타내고 있다.
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그림 5-2. IT 서비스산업 취업자 수92) 

(단위: 천 명)
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자료: 한국은행 경제통계시스템, 산업 및 고용. 

표 5-4. 국내 IT 서비스산업의 취업자 수 추이 비교

(단위: 천 명, %)

구분 1993 1995 2000 2005
연평균 성장률
(1993~2005)

전 산업 12,245 13,634 13,604 15,148 1.8

제조업 3,885 3,709 3,333 3,451 -1.0

서비스업 7,589 8,806 9,496 10,799 3.0

IT 산업 416 481 657 751 5.1

IT 제조업 340 377 429 497 3.2

IT 서비스업 17 36 125 161 20.6

통신 방송 59 68 103 93 3.9

자료: 김민성(2009), p. 7에서 재인용.

92) IT 서비스업 취업자 수는 사업서비스업 중 정보처리 및 기타 컴퓨터 운영 관련업의 종사자 수로 

계산한다.
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나. 주요 기업

1) 삼성 SDS

삼성 SDS는 1985년 삼성데이타시스템주식회사로 창립되어 2008년 현재 자본금

은 약 282억 원, 직원 수는 8,548명(2009년 7월 기준)이며, 국내 IT 서비스 시장 

점유율 1위를 차지하고 있는 기업이다. 해외사업을 위하여 11개국에 6개의 현지법

인과 4개의 지점 및 1개 사무소를 운영하고 있으며, 인도의 R&D 센터, 프랑크프

루트와 베이징을 비롯한 8개의 데이터센터에서 IT 관련 자료수집과 시장분석을 행

하고 있다.93) 

2008년 삼성 SDS의 총매출액은 약 2조 5,000억 원으로 전년대비 16.4% 증가

하였으며, 당기 순이익과 주당 순이익도 2~3%대의 꾸준한 증가세를 보이고 있다. 

표 5-5. 삼성 SDS의 사업규모

(단위: 억 원)

사업실적 2006년 2007년 2008년

총매출 21,017 21,641 25,194

당기 순이익 2,209 2,262 2,330

주당 순이익(원) 3,922 4,017 4,137

자료: 삼성 SDS Homepage.

삼성 SDS는 비즈니스 컨설팅, 시스템 통합, 패키지 솔루션, IT 아웃소싱, IT 교육, 

IT 인프라 등 기업운영에 필요한 다양한 IT 서비스 제공과 UNIERP, ACUBE, 

MAXIGENT 등의 솔루션 패키지 개발을 주요 업무로 하고 있다.

93) 해외법인은 유럽(런던), 인도(벵갈루루), 중국(베이징), 동남아(싱가포르), 남미(상파울루), 미주(뉴
저지)에 있으며, 해외지점은 독일(프랑크프루트), U.A.E, 말레이시아(세렘반), 멕시코(티후아나) 4
개 지역에 그리고 중동 및 아프리카 사무소가 운영되고 있다.
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표 5-6. 삼성 SDS의 주요 사업영역

컨설팅

비즈니스 컨설팅: 기업교육, 비즈니스 컨설팅 서비스
솔루션 컨설팅: 물류/RFID, ACUBE 솔루션 구축, 경영정보 및 고객관계관리 
시스템 구축, 통합 전사적 자원관리시스템, MAXIGENT 솔루션 구축, 공급망 
관리, SOA 구축, UNIERP 솔루션 구축 서비스

SI 업종기반 정보시스템 구축, mySingle 솔루션 구축, PDSS 솔루션 구축 서비스

ITO 응용시스템 IT 아웃소싱 서비스

IT인프라
통합 네트워크, 통합 데이터센터, 정보자산 재해 복구, 통합 전자문서 보관, 
정보자산 통합 보완, 데스크톱 관리 서비스

SOC 공항/항만 철도신호/통신 철도 AFC 지리정보 지능형 빌딩 지능형 교통 시스템 
구축, u-CITY 구축 및 운영, 유 미디어 시스템 구축 서비스 

EO
통합 설비 제어, 환경감시제어시스템 구축, 디지털 공간 디자인 및 관리, 내장형 
소프트웨어 개발 및 관리, 통합 제조실행시스템, 통합 모바일데스크, 통합 출력 
관리, 제품개발 엔지니어링 및 관리 서비스

자료: 삼성 SDS Homepage.

2) LG CNS

LG CNS는 ‘Consulting and Solutions’을 의미하며, 1987년 설립되어 자본금은 

472억 원이고 2008년 현재 직원 수는 해외법인직원을 포함하여 약 7,000여 명 정

도이다. 해외에는 중국 인도 인도네시아 일본 유럽(네덜란드) 미주(뉴저지) 브라

질 등의 총 7개 단독법인이 있다. 2007년 LG CNS의 총매출액은 기업의 분할 및 

합병으로 전년보다 감소한 약 1조 7,000억 원이나, 당기 순이익은 전년대비 30.8% 

증가한 1,142억 원이며, 2008년 총매출은 약 2조 원으로 다시 증가하였다.  

표 5-7. LG CNS의 사업규모
(단위: 억 원)

사업실적 2005년 2006년 2007년

총매출 15,843 18,457 17,388

영업이익 1,005 1,305 1,410

당기 순이익 818 873 1,142

주: 2007년 LG CNS 네트워크 사업부 및 H/W, S/W 리마케팅 부문이 분할되어 LG 엔시스와 합병되어 
전년도대비 매출액은 감소하였다.     

자료: LG CNS Homepage.
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LG CNS의 주요 사업영역은 컨설팅, 시스템 통합(SI), IT 아웃소싱, BPO (Business 

Process Outsourcing) 및 네트워크 통합(NI)이며, u-City, RFID/USN, 스마트카드

와 SOA 등의 신기술서비스와 ERP 서비스도 제공하고 있다. 

표 5-8. LG CNS의 주요 사업영역

컨설팅
공공, 금융, 제조/서비스, 전자, 통신/미디어 등의 산업에서 BPM, CRM, 
CPM, ERM 등 다양한 솔루션을 이용한 전략 컨설팅, 프로세스 혁신 
컨설팅, 전략 실행 컨설팅 서비스 제공

시스템 통합
고객맞춤형 시스템 개발, 패키지 소프트웨어 기반시스템 개발, 시스템 
관리 운영 및 유지보수, 소프트웨어 및 하드웨어 장비 설치
판매 통합 관리, 신기술 서비스 제공

IT 아웃소싱
데이터센터 서비스, 네트워크 아웃소싱, 애플리케이션 아웃소싱, 데스크톱 
서비스, 재해복구 서비스, 보안 서비스 제공

BPO
문서관리대행 서비스(DMO), 컨택센터 서비스(CIC), 전자거래 
서비스(BPTM) 등을 제공

네트워크 통합
네트워크 진단/컨설팅 서비스, 네트워크 솔루션 공급 서비스, 네트워크 구축 
서비스, 네트워크 유지보수 서비스 제공

자료: LG CNS Homepage.

3) SK C&C

SK C&C는 1991년 선경텔레콤으로 설립되어 1998년 SK C&C로 회사명을 변

경하였고, 자본금은 100억 원, 직원 수는 2,940명이며, 전 세계적인 서비스 제공을 

위해 미국, 일본, 중국, 인도 등 4개국에 해외법인을 두고 있다.94) SK C&C의 

2008년 총매출액은 약 1조 3,000억 원으로 전년대비 9.8% 증가하였으나, 당기 순

이익은 2007년보다 감소하였다  

94) 직원 수는 2007년 12월 기준.
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표 5-9. SK C&C의 사업규모

(단위: 억 원)

사업실적 2006년 2007년 2008년

총매출 11,079 11,609 12,751

영업이익 1,133 795 892

당기 순이익 1,938 1,959 1,457

자료: SK C&C Homepage.

SK C&C의 사업영역은 크게 컨설팅, SI, IT 아웃소싱 및 미래산업의 네 가지로 

나눌 수 있으며, 중국과 같은 국가를 기반으로 글로벌 오프쇼어 IT 아웃소싱 서비

스를 제공하고 있다.

표 5-10. SK C&C의 주요 사업영역

컨설팅
IT 전략 컨설팅(BPR/ISP/ITA), 기업 솔루션 컨설팅(ERP/SEM/SCM), 
비즈니스 솔루션 컨설팅(CRM/DW/EAI/EIP) 제공

시스템 통합
산업별 맞춤형 시스템 구축, 금융정보시스템 개발(바젤 , 차세대 정보 
시스템 구축), 무선통신 부가서비스 개발, 네트워크 통합

IT 아웃소싱
데이터센터 서비스, Business Continuity Planning, 재해 복구/ISP, 
정보시스템 관리/애플리케이션 개발/운영, IT Training(교육 지원)

미래산업
(Future 

Business)

u-Life(u-City, u-Fashion, u-Camps, DMB Enabling Biz), 
u-Biz(RFID/USN, Smart Card, Embedded S/W, LBS, Web Service), 
솔루션(USIM, u-Payment, MRBR, LBS Platform, BPM, Xmas, 
NVIOS 등)

자료: SK C&C Homepage.

다. 교역 현황

우리나라 국제수지에서 컴퓨터 및 정보서비스 교역 현황을 살펴봄으로써 IT 서

비스산업의 국제적 무역 정도를 간접적으로나마 파악할 수 있다.95) 2008년 컴퓨터 
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및 정보 서비스 수출은 약 2억 9,500만 달러로 전년대비 13.3% 감소하였으며, 그

에 따라 전체 서비스 수출에서 차지하는 비중도 0.54%에서 0.39%로 하락하였다. 

컴퓨터 및 정보 서비스 수입은 같은 기간 동안 5억 6,000만 달러를 기록하여 전년

대비 3.2% 증가하였고, 전체 서비스 수입에서 차지하는 비중에서는 2007년과 큰 

변화가 없다. 

2006~08년 컴퓨터 및 정보 서비스 수지는 적자를 나타내고 있으며, 좀 더 세분

하면 컴퓨터서비스 수지는 2008년 1억 3,400만 달러 적자, 정보서비스 수지는 같

은 해 1억 3,200만 달러 적자를 보이고 있다. 컴퓨터 및 정보 서비스 수출입은 전

체 서비스에서 차지하는 비중이 매우 미미하며, 산업 자체가 지닌 중요성과 발전 

가능성에 비해 이 분야의 국제교류 현황은 매우 저조한 것을 알 수 있다.    

표 5-11. 컴퓨터 및 정보 서비스 수지

(단위: 백만 달러)

분류 2006년 2007년 2008년

컴퓨터 및 정보 서비스 수출 248.2 340.2 294.9

전체 서비스 수출에서 차지하는 비중(%) 0.50 0.54 0.39

컴퓨터 및 정보 서비스 수입 597.8 543.9 561.1

전체 서비스 수입에서 차지하는 비중(%) 0.87 0.65 0.61

컴퓨터 및 정보 서비스 수지 -349.6 -203.7 -266.2

 - 컴퓨터서비스 수지 -129.6 -51.0 -133.9

 - 정보서비스 수지 -220.0 -152.7 -132.3

자료: 한국은행 경제통계시스템, 국제수지 서비스무역세분류 통계.

95) 서비스 무역은 해외투자의 형태로도 많이 공급되는데 이 형태를 통한 교역부문은 국제수지표에 포

함되어 있지 않다. 
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라. 소프트웨어 및 IT 서비스 관련 법 ‧ 제도 현황

소프트웨어를 포함한 IT 서비스산업과 관련된 법령은 소프트웨어산업진흥법, 정

보화촉진기본법, 컴퓨터프로그램보호법 등 크게 11가지로 구분되며, 각 법령에는 

하위 시행령과 규칙 및 다양한 세부정책이 마련되어 있다. 

표 5-12. 소프트웨어 및 IT 서비스 관련 주요 법령

구분 법명 역할

지식경제부

소프트웨어산업진흥법
소프트웨어산업의 기반조성, 활성화 등 산업진흥 제반사항 
규정

정보화촉진기본법
정보화 촉진, 정보통신산업의 기반 조성, 정보통신기반의 고
도화 실현

대 중소기업상생협력
촉진에관한법률

대기업과 중소기업 간 상생 및 협력 관계를 공고히 해 대기
업과 중소기업의 경쟁력 제고, 대기업과 중소기업의 양극화 
해소를 통한 동반성장 달성

중소기업청
중소기업진흥및제품구매
촉진에관한법률

중소기업의 구조 고도화를 통한 경쟁력 강화, 중소기업 제품
의 구매 촉진 및 판로 확대, 중소기업의 경영기반 확충

기획재정부
국가를당사자로하는
계약에관한법률

국가를 당사자로 하는 계약에 관한 기본적인 사항을 정해 계
약업무의 원활한 수행을 도모

행정안전부

정보시스템의효율적도입
및운영등에관한법률

정보기술 아키텍처의 활용을 촉진하고 정보시스템 감리제도
를 확립함으로써 정보기술자원의 효율적 관리, 정보화 투자
의 효율성 증진, 조직의 성과 향상

지식정보자원관리법
지식정보자원의 관리 및 활용에 관한 사항을 규정해 지식정
보자원의 개발을 촉진하고, 효용을 높여 지속적인 이용 도모

방송통신
위원회

정보통신망이용촉진및
정보보호등에관한법률

정보통신망의 이용 촉진, 서비스를 이용자의 개인정보 보호, 
정보통신망을 건전하고 안전하게 이용할 수 있는 환경 조성

정보통신공사업법
정보통신공사의 기본적인 사항과 정보통신공사업의 등록 및 
정보통신공사의 도급 등에 관하여 필요한 사항을 규정

문화체육
관광부

컴퓨터프로그램보호법
컴퓨터프로그램 저작물의 저작자 권리 및 그 외 컴퓨터프로그
램 저작물과 관련된 권리를 보호하고 그 공정한 이용을 도모

공정거래
위원회

하도급거래공정화에
관한법률

공정한 하도급 거래질서를 확립하여 원사업자와 수급사업자
가 대등한 지위에서 상호 보완적으로 균형 있게 발전할 수 
있도록 함.

자료: 전국경제인연합회(2008), p. 20. 



154  글로벌 환경에서의 한국 사업 서비스 발전방안: IT 서비스를 중심으로

지금까지 한국 IT 서비스산업 전체 및 주요 기업의 현황과 관련 법 제도를 살펴

보았는데, 국내 IT 서비스 기업들이 생각하는 현재 우리나라의 IT 서비스산업 경쟁

력은 많이 미흡한 실정이다. 전경련이 국내 IT 서비스산업 37개 주요 기업을 대상

으로 설문조사를 실시한 결과 응답자의 46.7%가 국내 IT 서비스 기업의 수준은 해

외선진기업에 비해 5~6년의 격차를 가졌으며, 경쟁력 수준은 선진기업의 70%대에 

머물고 있는 것으로 답하였다.

그림 5-3. 해외선진기업대비 국내기업 평가

60점대 이하
(현격한 격차)

13.3%

70~79점
(5~6년 격차)

46.7%

90점대 이상
(비슷한 수준)

6.7%

80~90점
(2~3년 격차)

33.3%

   자료: 김민성(2009), p. 14.

2. IT 서비스업 산업연관 분석

가. 기본 개념 및 산업 분류

1) 기본 개념
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레온티에프(W. Leontief)에 의해 체계화된 산업연관 분석은 국민경제에서 특정 

산업의 위상과 파급효과를 가늠하는 데 많이 응용되고 있다. 산업연관 분석은 18세

기 케네(F. Quesnay)의 경제표96)에서 기본 개념이 제시되었고, 그 후 왈라스(L. 

Walras) 등에 의해 이론적 기반이 확립되었다. 레온티에프(W. Leontief)는 케네의 

기본 개념과 왈라스의 일반균형모델을 결합시켜 산업연관 분석을 체계화하였으며, 

최초로 미국의 산업연관표를 추계하여 미국의 경제 및 무역 구조를 분석하였다. 

산업연관표의 기본 구조는 [그림 5-4]와 같다.97) 그림에서 행(수평)방향으로 볼 

때 A로 표시된 부분은 중간수요를 나타내며, Y는 최종수요를, M은 수입을, X는 

총산출을 나타낸다.98) 그리고 그림에서 열(수직)방향으로 보면 A는 중간투입, V는 

부가가치부문, X는 총투입을 의미한다.

그림 5-4. 산업연관표의 구조

내생부문(중간거래) 외생부문 수입 총산출액

내생부문
(중간거래)

⋯ ⋯ ⋯   ⋯ ⋯  

⋮ A ⋮ ⋮ Y ⋮
⋮
M
⋮

⋮
X
⋮

⋯ ⋯ ⋯   ⋯ ⋯  

외생부문 ⋯ V ⋯

총투입액 ⋯ X ⋯

주: 는 i산업에서 j산업으로의 중간투입을 나타내며, 는 i산업의 최종수요, 는 i산업의 소비, 
는 i산업의 투자, 는 i산업의 수출, 는 i산업의 수입, 는 i산업의 생산(산출), 는 i산
업의 부가가치를 각각 나타낸다.

96) Tableau Economique des Physiocrates.

97) 여기에서는 산업연관표의 기본 구조와 파급효과 분석방법만을 제시한다. 세부적인 사항은 강광하

(2000) 참고. 

98) 최종 수요는 소비, 투자, 수출 등의 항목으로 구성되며, 여기에서는 Y로 표시한다.
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산업연관표의 원리상 행방향(총산출)은 열방향(총투입)과 일치하게 되며, 이 체

계를 국민소득계정으로 표시하면 다음과 같다.

   행방향 : A(중간수요) + Y(최종수요) - M(수입) = X(총산출)

   열방향 : A(중간투입) + V(부가가치) = X(총투입)

여기서 중간수요와 중간투입은 같고 총투입액은 총산출액과 같으므로 두 식을 

다시 정리하면 다음과 같다.

   Y(최종수요) - M(수입) = V(부가가치)

상기의 식에서 좌변은 국민소득계정상 지출국민소득을, 우변은 요소소득을 뜻하

는 분배국민소득이 된다.99).

2) 산업 분류

산업연관 분석을 활용하여 IT 서비스업의 국민경제적 위상과 파급효과의 정도

를 가늠하기 위해 본 연구에서는 다음과 같이 산업을 분류하였다. 본 연구에서는 

한국은행의 접속산업연관표 기본 부문인 350개 부문을 기준으로 총 29개 산업으로 

부문을 통합하였다. IT 서비스업은 350개 부문 중 소프트웨어개발공급업(317개 부

문)과 컴퓨터관련 서비스업(318개 부문)을 포함하고 있다. 또한 IT 서비스업과 밀

접한 관련이 있는 IT 제조업은 전자관(219개 부문)~사무용 기기(233개 부문)을 포

함하고 있으며, 통신방송은 우편(299개 부문), 전기통신(300개 부문), 방송(301개 

99) 산업연관표는 이와 같은 원리를 가지고 있으므로 투입산출표(Input-Output Table)로 칭해진다.
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부문)을 포함하고 있다. 한편 본 연구에서 최근의 산업연관표 자료를 사용하여 

2000년, 2005년, 2006년, 2007년을 대상으로 분석하였다.

표 5-13. 산업분류 기준

산업군 부문번호 부문명
산업연관표의 기본부문명

(접속산업연관표, 350개 부문 기준)

1차산업
01 농림수산품 0001~0028

02 광산품 0029~0041

제조업

03 음식료품 0042~0074
04 섬유의류가죽 0075~0099
05 목재종이인쇄출판 0100~0114
06 석유석탄제품 0115~0124
07 화학제품 0125~0151
08 비금속광물 0152~0166
09 제1차 금속 0167~0187
10 금속제품 0188~0196
11 일반기계 0197~0211
12 전기전자 0212~0218, 0234~0236
13 IT 제조업 219~233
14 정밀기기 0237~0240
15 수송장비 0241~0252
16 기타 제조업 0253~0261

서비스업

17 전기가스수도 0262~0268
18 건설 0269~0282
19 도소매 0283
20 음식숙박 0284, 0285
21 운수보관 0286~0298
22 통신방송 0299, 0300, 0301
23 금융보험 0302~0306
24 부동산 및 사업 서비스 0307~0316, 0319~0321
25 IT 서비스 0317, 0318
26 공공서비스 0322, 0323
27 교육보건복지 0324~0333
28 기타 서비스 0334~0347
29 기타 및 분류 불명 0348~0350
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나. IT 서비스업 구조 분석

경상가격 기준 우리나라 산업의 총산출구조를 살펴보면, IT 서비스업의 총산출

은 2000년 11.8조 원에서 2007년 24.5조 원으로 연평균 11.1% 증가하였으며, 이

는 우리나라 전 산업의 총산출 연평균 증가율(8.1%)보다 높은 수준을 나타낸다. 총

산출(경상가격) 기준 IT 서비스업이 국민경제에서 차지하는 비중은 2000년 0.8%에

서 2005년 1.0%로 증가, 2006년에는 1.1%로 증가하였으나, 2007년에는 다시 

1.0%로 감소하였다.

표 5-14. 산업구조의 변화(경상가격 기준)

(단위: 조 원, %)

산업부문
2000년 2005년 2006년 2007년 연평균

증가율금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

01 농림수산품 39.2  2.8 42.9 2.1 43.5  2.0 44.2 1.8 1.7  

02 광산품 2.6  0.2 3.2 0.2 3.1  0.1 3.1 0.1 2.4  

03 음식료품 59.0  4.2 72.1 3.5 73.2  3.3 76.6 3.2 3.8  

04 섬유의류가죽 46.9  3.4 41.5 2.0 41.3  1.9 40.9 1.7 -1.9  

05 목재종이인쇄출판 20.7  1.5 26.5 1.3 27.1  1.2 28.3 1.2 4.6  

06 석유석탄제품 53.1  3.8 76.7 3.7 86.0  3.9 95.7 4.0 8.8  

07 화학제품 88.7  6.4 139.4 6.7 147.4 6.7 161.2 6.7 8.9  

08 비금속광물 17.2  1.2 23.8 1.1 24.6  1.1 26.0 1.1 6.1  

09 제1차금속 59.7  4.3 117.2 5.7 120.2 5.5 140.3 5.9 13.0  

10 금속제품 21.0  1.5 43.6 2.1 48.5  2.2 54.1 2.3 14.5  

11 일반기계 43.1  3.1 69.6 3.4 75.8  3.4 86.4 3.6 10.4  

12 전기전자 29.4  2.1 43.1 2.1 47.6  2.2 53.4 2.2 8.9  

13 IT 제조업 112.8 8.1 147.0 7.1 153.1 7.0 157.8 6.6 4.9  

14 정밀기기 7.0  0.5 11.5 0.6 12.8  0.6 13.9 0.6 10.2  

15 수송장비 74.6  5.4 132.3 6.4 146.6 6.7 164.5 6.9 12.0  

16 기타 제조업 10.0  0.7 13.6 0.7 15.3  0.7 16.3 0.7 7.3  

17 전기가스수도 31.5  2.3 46.4 2.2 51.2  2.3 55.1 2.3 8.3  
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표 5-14. 계속

산업부문
2000년 2005년 2006년 2007년 연평균

증가율금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

18 건설 99.3  7.1 150.6 7.3 153.4 7.0 167.0 7.0 7.7  
19 도소매 71.5  5.1 106.3 5.1 111.8 5.1 120.1 5.0 7.7  
20 음식숙박 41.1  3.0 56.7 2.7 60.9  2.8 64.8 2.7 6.7  
21 운수보관 50.9  3.7 78.7 3.8 80.7  3.7 92.5 3.9 8.9  
22 통신방송 33.7  2.4 49.1 2.4 51.4  2.3 54.4 2.3 7.1  
23 금융보험 63.4  4.6 88.2 4.3 97.6  4.4 112.2 4.7 8.5  
24 부동산및사업서비스 131.2 9.4 183.4 8.9 197.8 9.0 209.6 8.7 6.9  
25 IT 서비스 11.8  0.8 21.4 1.0 23.4  1.1 24.5 1.0 11.1  
26 공공서비스 43.6  3.1 68.9 3.3 74.8  3.4 80.4 3.4 9.1  
27 교육보건복지 62.6  4.5 115.6 5.6 127.8 5.8 140.8 5.9 12.3  
28 기타 서비스 37.1  2.7 58.6 2.8 62.5  2.8 67.9 2.8 9.0  
29 기타 및 분류 불명 28.3  2.0 40.9 2.0 43.4  2.0 44.3 1.8 6.6  

합계 1391.1 100.0 2068.8 100.0 2203.0 100.0 2396.3 100.0 8.1  

한편 불변가격 기준 IT 서비스업의 총산출은 2000년 12.6조 원에서 2007년 

23.9조 원으로 연평균 9.6% 증가하여 전 산업의 총산출 연평균 증가율(5.9%)보다 

매우 높은 수준을 나타낸다. 다만 전체 총산출에서 IT 서비스업의 총산출이 차지하

는 비중은 경상가격 기준과 유사한 면을 나타낸다.

표 5-15. 산업구조의 변화(2005년 불변가격 기준)

(단위: 조 원, %)

산업부문
2000년 2005년 2006년 2007년 연평균

증가율금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

01 농림수산품 42.6  2.7 42.9 2.1 43.5  2.0 44.5 1.9 0.6 

02 광산품 3.3  0.2 3.2 0.2 3.1  0.1 3.0 0.1 -1.3 

03 음식료품 68.3  4.4 72.1 3.5 73.1  3.3 74.7 3.2 1.3 

04 섬유의류가죽 45.1  2.9 41.5 2.0 42.5  1.9 41.6 1.8 -1.1 

05 목재종이인쇄출판 21.8  1.4 26.5 1.3 27.2  1.2 27.9 1.2 3.5 

06 석유석탄제품 82.9  5.3 76.7 3.7 81.1  3.7 81.8 3.5 -0.2 
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표 5-15. 계속

산업부문
2000년 2005년 2006년 2007년 연평균

증가율금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

07 화학제품 109.0 7.0 139.4 6.7 145.7 6.6 152.6 6.5 4.9 
08 비금속광물 18.3  1.2 23.8 1.1 25.8  1.2 27.6 1.2 6.0 
09 제1차 금속 92.1  5.9 117.2 5.7 118.2 5.4 126.4 5.4 4.6 
10 금속제품 27.7  1.8 43.6 2.1 46.8  2.1 50.3 2.2 8.9 
11 일반기계 44.0  2.8 69.6 3.4 76.9  3.5 86.6 3.7 10.2 
12 전기전자 31.5  2.0 43.1 2.1 45.3  2.1 49.4 2.1 6.6 
13 IT 제조업 65.2  4.2 147.0 7.1 177.1 8.1 197.3 8.4 17.1 
14 정밀기기 6.4  0.4 11.5 0.6 14.3  0.7 15.5 0.7 13.4 
15 수송장비 81.2  5.2 132.3 6.4 144.5 6.6 158.2 6.8 10.0 
16 기타 제조업 10.5  0.7 13.6 0.7 15.2  0.7 16.2 0.7 6.4 
17 전기가스수도 34.0  2.2 46.4 2.2 47.8  2.2 50.6 2.2 5.9 
18 건설 123.4 7.9 150.6 7.3 150.8 6.9 158.2 6.8 3.6 
19 도소매 80.9  5.2 106.3 5.1 110.6 5.0 117.2 5.0 5.4 
20 음식숙박 47.8  3.1 56.7 2.7 59.6  2.7 62.7 2.7 4.0 
21 운수보관 61.3  3.9 78.7 3.8 81.2  3.7 88.2 3.8 5.3 
22 통신방송 30.7  2.0 49.1 2.4 51.3  2.3 54.7 2.3 8.6 
23 금융보험 71.8  4.6 88.2 4.3 96.5  4.4 110.3 4.7 6.3 
24 부동산및사업서비스 146.3 9.3 183.4 8.9 192.5 8.8 201.9 8.6 4.7 
25 IT 서비스 12.6  0.8 21.4 1.0 23.2  1.1 23.9 1.0 9.6 
26 공공서비스 49.7  3.2 68.9 3.3 72.7  3.3 76.2 3.3 6.3 
27 교육보건복지 81.4  5.2 115.6 5.6 123.5 5.6 131.1 5.6 7.0 
28 기타 서비스 43.3  2.8 58.6 2.8 61.2  2.8 65.0 2.8 6.0 
29 기타 및 분류 불명 31.9  2.0 40.9 2.0 43.1  2.0 43.4 1.9 4.5 

합계 1564.8 100.0 2068.8 100.0 2194.2 100.0 2336.7 100.0 5.9 

IT 서비스업의 수출은 2000년 0.3조 달러에서 증감을 반복하다가 2007년에는 

0.4조 달러로 연평균 2.8% 증가하는 데 그친 것으로 나타났다. 그리고 IT 서비스

업이 우리나라 총수출에서 차지하는 비중은 2000년부터 2007년에 이르기까지 

0.1% 수준에 불과한 것으로 나타났다. 2007년 수출에서 가장 큰 비중을 차지하고 

있는 산업은 IT 제조업과 수송장비, 화학제품이며, 2000~07년 동안 연평균 수출증

가율이 높은 산업은 금융보험, 부동산 및 사업 서비스, 금속제품 등이다.
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표 5-16. 수출구조(경상가격 기준)

(단위: 조 원, %)

산업부문
2000년 2005년 2006년 2007년 연평균

증가율금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

01 농림수산품 0.7  0.3 0.5 0.2 0.4  0.1 0.4 0.1 -6.6 
02 광산품 0.1  0.0 0.1 0.0 0.1  0.0 0.1 0.0 -0.9 
03 음식료품 3.1  1.3 3.4 1.0 3.2  0.9 3.3 0.8 1.2 
04 섬유의류가죽 23.1  9.7 14.0 4.1 12.6  3.5 12.4 3.0 -8.5 
05 목재종이인쇄출판 2.4  1.0 2.5 0.7 2.2  0.6 2.3 0.6 -0.3 
06 석유석탄제품 12.1  5.1 18.6 5.4 22.6  6.2 25.5 6.2 11.3 
07 화학제품 20.0  8.4 35.1 10.2 36.8  10.1 41.9 10.1 11.2 
08 비금속광물 1.0  0.4 1.4 0.4 1.3  0.4 1.4 0.4 4.8 
09 제1차 금속 10.1  4.2 19.1 5.6 22.5  6.2 25.5 6.2 14.2 
10 금속제품 3.1  1.3 5.6 1.6 7.1  1.9 8.2 2.0 15.1 
11 일반기계 9.7  4.1 17.4 5.1 19.3  5.3 23.3 5.6 13.3 
12 전기전자 6.5  2.7 10.6 3.1 11.4  3.1 13.3 3.2 10.9 
13 IT 제조업 65.8  27.8 96.9 28.2 99.6  27.3 106.1 25.7 7.1 
14 정밀기기 2.3  1.0 3.9 1.1 3.8  1.0 4.4 1.1 10.0 
15 수송장비 30.7  13.0 58.8 17.1 66.6  18.3 76.7 18.6 14.0 
16 기타 제조업 3.0  1.3 2.4 0.7 2.2  0.6 2.1 0.5 -4.7 
17 전기가스수도 0.1  0.0 0.1 0.0 0.1  0.0 0.1 0.0 2.7 
18 건설 0.2  0.1 0.2 0.0 0.1  0.0 0.4 0.1 6.7 
19 도소매 7.8  3.3 10.7 3.1 10.5  2.9 11.7 2.8 6.0 
20 음식숙박 4.1  1.8 2.7 0.8 2.1  0.6 2.3 0.6 -8.2 
21 운수보관 21.8  9.2 25.5 7.4 24.4  6.7 31.4 7.6 5.3 
22 통신방송 0.5  0.2 0.9 0.2 0.9  0.3 0.9 0.2 7.1 
23 금융보험 1.7  0.7 2.5 0.7 4.5  1.2 6.6 1.6 21.0 
24 부동산및사업서비스 3.4  1.4 6.8 2.0 7.4  2.0 10.2 2.5 17.0 
25 IT 서비스 0.3  0.1 0.5 0.1 0.3  0.1 0.4 0.1 2.8 
26 공공서비스 0.0  0.0 0.0 0.0 0.0  0.0 0.0 0.0 n.a.
27 교육보건복지 0.1  0.0 0.1 0.0 0.1  0.0 0.2 0.0 6.3 
28 기타 서비스 1.6  0.7 1.5 0.4 1.2  0.3 1.3 0.3 -3.0 
29 기타 및 분류 불명 1.9  0.8 1.6 0.5 0.8  0.2 0.6 0.1 -16.1 

합계 237.0 100.0 343.3 100.0 364.2 100.0 413.0 100.0 8.3 
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IT 서비스업의 수입은 2000~07년 모든 기간에서 약 1.1조~1.2조 원 정도로 별다

른 변화양상을 보이지 않고 있으나, 앞서 살펴본 수출액과 비교하면 수입액이 매우 

크다는 점이 명확히 드러난다. 다만 최근 수입은 큰 변화를 보이지 않는 반면, 수출

이 다소 증가하여 IT 서비스 무역수지는 감소하는 양상을 보인다. 우리나라가 강점

을 보이고 있는 IT 제조업의 수입액 증가율은 같은 기간 1.6%로 매우 미미한 반면, 

통신방송의 수입증가율은 6.9%로 상대적으로 높은 수준을 기록하였다.

표 5-17. 수입구조(경상가격 기준)

(단위: 조 원, %)

산업부문
2000년 2005년 2006년 2007년 연평균

증가율금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

01 농림수산품 5.5  2.3 7.0 2.1 7.1  2.0 8.3 2.0 5.8 

02 광산품 40.0  16.7 65.1 19.6 80.2  22.0 84.4 20.4 11.2 

03 음식료품 8.9  3.7 10.7 3.2 11.4  3.1 13.0 3.1 5.6 

04 섬유의류가죽 8.0  3.3 10.6 3.2 11.8  3.2 12.9 3.1 7.1 

05 목재종이인쇄출판 4.4  1.8 4.4 1.3 4.5  1.2 5.1 1.2 2.2 

06 석유석탄제품 11.0  4.6 14.6 4.4 16.7  4.6 19.6 4.7 8.7 

07 화학제품 19.3  8.0 31.6 9.5 33.2  9.1 37.9 9.2 10.2 

08 비금속광물 1.8  0.7 3.7 1.1 4.0  1.1 4.8 1.2 15.2 

09 제1차 금속 15.1  6.3 29.2 8.8 32.7  9.0 41.6 10.1 15.5 

10 금속제품 1.7  0.7 2.7 0.8 3.0  0.8 3.9 1.0 12.6 

11 일반기계 19.4  8.1 24.0 7.2 26.3  7.2 29.1 7.0 6.0 

12 전기전자 7.6  3.2 9.9 3.0 10.6  2.9 12.3 3.0 7.0 

13 IT 제조업 43.8  18.3 45.9 13.8 45.5  12.5 49.1 11.9 1.6 

14 정밀기기 9.2  3.8 12.4 3.7 11.9  3.3 11.8 2.9 3.7 

15 수송장비 8.0  3.3 9.5 2.8 11.4  3.1 14.0 3.4 8.4 

16 기타 제조업 2.2  0.9 3.1 0.9 3.6  1.0 4.2 1.0 9.1 

17 전기가스수도 0.1  0.0 0.1 0.0 0.2  0.0 0.2 0.0 14.0 

18 건설 0.1  0.0 0.0 0.0 0.0  0.0 0.0 0.0 -5.3 

19 도소매 1.4  0.6 2.1 0.6 2.0  0.5 2.0 0.5 5.3 

20 음식숙박 6.1  2.5 4.6 1.4 5.6  1.5 6.7 1.6 1.4 
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표 5-17. 계속 

산업부문
2000년 2005년 2006년 2007년 연평균

증가율금액 비중 금액 비중 금액 비중 금액 비중

21 운수보관 8.9  3.7 13.4 4.0 11.1  3.0 13.9 3.4 6.6 

22 통신방송 0.9  0.4 1.5 0.5 1.4  0.4 1.4 0.3 6.9 

23 금융보험 1.5  0.6 3.9 1.2 4.2  1.2 4.3 1.0 16.3 

24 부동산및사업서비스 8.9  3.7 12.3 3.7 15.9  4.4 20.4 4.9 12.6 

25 IT 서비스 1.1  0.5 1.2 0.4 1.1  0.3 1.1 0.3 -1.1 

26 공공서비스 0.0  0.0 0.4 0.1 0.3  0.1 0.4 0.1 n.a.

27 교육보건복지 1.5  0.6 3.2 1.0 3.4  0.9 3.8 0.9 13.8 

28 기타 서비스 1.8  0.7 4.0 1.2 4.9  1.3 6.4 1.5 19.8 

29 기타 및 분류 불명 1.6  0.7 1.3 0.4 1.0  0.3 0.8 0.2 -9.5 

합계 239.8 100.0 332.6 100.0 365.1 100.0 413.2 100.0 8.1

산업연관 분석에서 중간투입률은 총산출에서 중간투입이 차지하는 비중이며, 총

산출액(또는 총투입액)에서 부가가치가 차지하는 비율이 부가가치율이다.100) 산업

연관 분석에서 중간투입률과 부가가치율의 합은 1이며, 일반적으로 제조업의 경우 

중간투입률이 높고, 서비스업의 경우 부가가치율이 높은 수준을 보인다. 우리나라 

전체 산업의 중간투입률은 2000년 56.7%에서 2005년 58.8%, 그리고 2007년에는 

59.9%로 점차 높아지는 추이를 보이고 있다. IT 서비스업의 중간투입률 또한 2000

년에는 36.4%에 불과하였으나 2005~07년 동안에는 약 50% 내외의 수준으로 증가

되었다. IT 제조업의 중간투입률은 2000~07년 동안 점차 증가하여 2.0%포인트 증

가하였고, 2007년에는 75.7%에 이르고 있으며, 통신방송의 중간투입률은 같은 기

간 12.8%포인트 증가한 것으로 나타났다. 

한편 중간투입률과 상반되게 우리나라 전체 산업의 부가가치율은 지속적으로 감

100) 중간투입률 = (중간투입액/총산출액)×100, 부가가치율 = (부가가치액/총산출액) × 100
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소하고 있는데, 이는 다음과 같은 세 가지 평가가 가능하다. 첫째, 정부의 제반정책 

시행에도 불구하고 우리나라 산업의 고부가가치화가 제대로 이루어지지 않고 있거

나, 둘째, 최근 수출시장의 경쟁이 심화되고 기술이 급변하면서 제조업과 서비스업 

전반에서 지속적인 설비투자가 이루어지고 있거나, 셋째 우리나라에서 외환위기 이

후 임금상승률이 크게 둔화되면서 부가가치의 비중이 중간투입에 비해 상대적으로 

감소되는 현상이 발생된 것으로 볼 수 있다. IT 서비스업의 경우 2000~07년 동안 

부가가치율이 13.2%포인트 감소한 것으로 나타났는데, 앞서 살펴본 세 가지 요인

은 물론 IT 서비스업에 고도의 기술을 보유하고 높은 임금을 받는 고급인력의 투

입이 부진하거나, 일자리가 늘어나지 않으면서 취업을 희망하는 구직자가 증가하여 

임금수준 자체가 하락된 것으로도 평가될 수 있다.

표 5-18. 중간투입률 및 부가가치율(경상가격 기준)

(단위: 조 원, %)

산업부문

중간투입률 부가가치율

2000 2005 2006 2007
변화
(%p)

2000 2005 2006 2007
변화
(%p)

01 농림수산품 42.0 43.4 43.0 5.9  62.9  58.0 56.6 57.0 -5.9  

02 광산품 35.6  41.8 40.7 40.8 5.3  64.4  58.2 59.3 59.2 -5.3  

03 음식료품 72.9  71.3 71.1 71.7 -1.2  27.1  28.7 28.9 28.3 1.2  

04 섬유의류가죽 70.2  69.7 69.4 69.9 -0.3  29.8  30.3 30.6 30.1 0.3  

05 목재종이인쇄출판 71.3  68.7 69.3 70.2 -1.1  28.7  31.3 30.7 29.8 1.1  

06 석유석탄제품 67.2  69.8 74.3 73.7 6.5  32.8  30.2 25.7 26.3 -6.5  

07 화학제품 75.3  77.0 78.2 78.6 3.3  24.7  23.0 21.8 21.4 -3.3  

08 비금속광물 65.9  68.3 70.1 70.9 5.0  34.1  31.7 29.9 29.1 -5.0  

09 제1차 금속 79.5  80.7 82.1 82.7 3.1  20.5  19.3 17.9 17.3 -3.1  

10 금속제품 65.4  68.7 69.7 71.0 5.6  34.6  31.3 30.3 29.0 -5.6  

11 일반기계 69.2  72.2 72.6 73.9 4.7  30.8  27.8 27.4 26.1 -4.7  

12 전기전자 68.6  74.2 74.5 75.4 6.8  31.4  25.8 25.5 24.6 -6.8  
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표 5-18. 계속

산업부문

중간투입률 부가가치율

2000 2005 2006 2007
변화
(%p)

2000 2005 2006 2007
변화
(%p)

13 IT 제조업 73.7  75.4 75.4 75.7 2.0  26.3  24.6 24.6 24.3 -2.0  

14 정밀기기 74.2  71.6 73.5 73.8 -0.4  25.8  28.4 26.5 26.2 0.4  

15 수송장비 75.9  78.4 77.9 76.5 0.6  24.1  21.6 22.1 23.5 -0.6  

16 기타 제조업 65.9  70.2 71.2 71.5 5.6  34.1  29.8 28.8 28.5 -5.6  

17 전기가스수도 54.4  59.1 61.1 62.7 8.4  45.6  40.9 38.9 37.3 -8.4  

18 건설 53.7  54.7 55.4 56.5 2.8  46.3  45.3 44.6 43.5 -2.8  

19 도소매 36.0  40.4 40.2 40.7 4.8  64.0  59.6 59.8 59.3 -4.8  

20 음식숙박 59.4  59.9 59.8 59.6 0.1  40.6  40.1 40.2 40.4 -0.1  

21 운수보관 57.4  57.2 57.5 59.5 2.0  42.6  42.8 42.5 40.5 -2.0  

22 통신방송 41.8  51.3 52.6 54.6 12.8  58.2  48.7 47.4 45.4 -12.8 

23 금융보험 31.1  37.3 40.7 42.0 10.9  68.9  62.7 59.3 58.0 -10.9 

24 부동산및사업서비스 27.0  29.5 29.4 29.5 2.5  73.0  70.5 70.6 70.5 -2.5  

25 IT 서비스 36.4  50.5 50.4 49.6 13.2  63.6  49.5 49.6 50.4 -13.2 

26 공공서비스 31.6  31.1 31.2 31.9 0.3  68.4  68.9 68.8 68.1 -0.3  

27 교육보건복지 32.6  31.5 31.9 32.0 -0.6  67.4  68.5 68.1 68.0 0.6  

28 기타 서비스 53.2  49.8 50.1 49.6 -3.6  46.8  50.2 49.9 50.4 3.6  

29 기타 및 분류 불명 100.0 100.0 100.0 100.0 0.0  0.0  0.0 0.0 0.0 0.0  

합계 56.7  58.8 59.4 59.9 3.3  43.3  41.2 40.6 40.1 -3.3  

중간수요는 국내에서 생산되었거나 수입된 재화 및 서비스가 다른 산업의 생산

을 위해 중간재로 얼마만큼 사용되고 있는가를 의미하며, 총수요액에서 중간수요가 

차지하는 비율을 중간수요율이라고 한다.101) 일반적으로 기초 원자재(원료 등)와 

부품을 생산하는 산업의 중간수요율은 매우 높은 반면, 상대적으로 최종재로서의 

성격이 강한 산업의 중간수요율은 낮은 양상을 보인다. 우리나라 전체 산업의 중간

101) 중간수요율 = (중간수요액 / 총수요액)×100
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수요율은 2000년 48.3%에서 지속적으로 증가하여 2007년에는 51.1%를 기록하였

다. IT 서비스업의 경우 중간수요율이 2006~07년 동안 미미한 감소를 보이기는 하

였으나, 전반적으로 2000~07년 동안 큰 폭으로 증가하였다(11.2%포인트 증가). 이

와 같이 IT 서비스업의 중간투입률이 증가한 것은 우리나라 산업이 점차 고도화되

어가는 과정 속에서 여타 산업에서의 IT 서비스 중간투입이 증가하고 있음을 보여

준다. 다만 같은 기간 IT 제조업과 통신방송의 중간수요율은 전 산업 평균에도 미

치지 못하는 미미한 증가양상을 보이고 있는데, 이는 이 산업의 성격이 점차 최종

재로 변해가고 있음을 나타낸다.

표 5-19. 중간수요율(경상가격 기준)

(단위: 조 원, %)

산업부문 2000년 2005년 2006년 2007년 변화(%포인트)

01 농림수산품 70.0  70.0 70.8 69.3 -0.8 

02 광산품 99.3  100.1 98.4 100.4 1.0 

03 음식료품 40.0  44.9 46.0 47.0 7.1 

04 섬유의류가죽 36.8  36.5 35.6 35.8 -1.0 

05 목재종이인쇄출판 87.8  89.4 90.7 90.8 3.0 

06 석유석탄제품 59.7  64.9 62.6 64.1 4.4 

07 화학제품 76.9  74.5 74.8 74.2 -2.7 

08 비금속광물 93.4  92.8 93.4 93.5 0.1 

09 제1차 금속 87.7  87.4 86.5 85.9 -1.8 

10 금속제품 80.4  81.3 80.7 79.6 -0.8 

11 일반기계 41.9  44.3 44.9 45.6 3.6 

12 전기전자 60.3  61.7 63.6 63.7 3.4 

13 IT 제조업 37.5  38.9 38.6 38.4 0.9 

14 정밀기기 35.8  46.6 46.9 46.4 10.6 

15 수송장비 35.4  38.9 38.9 37.3 1.9 

16 기타 제조업 30.8  45.5 50.3 53.2 22.5 
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표 5-19. 계속

산업부문 2000년 2005년 2006년 2007년 변화(%포인트)

17 전기가스수도 67.2  73.6 71.4 72.5 5.3 

18 건설 9.1  6.5 6.5 6.1 -2.9 

19 도소매 41.8  50.0 49.4 50.0 8.3 

20 음식숙박 34.9  34.0 34.2 34.2 -0.7 

21 운수보관 37.4  52.0 51.4 49.9 12.5 

22 통신방송 57.3  56.7 60.1 60.0 2.7 

23 금융보험 61.1  61.3 59.3 59.9 -1.2 

24 부동산및사업서비스 52.3  53.6 54.8 55.6 3.4 

25 IT 서비스 20.5  28.8 32.1 31.6 11.2 

26 공공서비스 0.0  1.9 1.3 1.5 1.5 

27 교육보건복지 5.8  6.9 7.6 7.3 1.6 

28 기타 서비스 24.7  24.0 26.0 26.0 1.3 

29 기타 및 분류 불명 94.1  96.3 98.8 99.3 5.2 

합계 48.3  50.7 51.0 51.1 2.8 

다. IT 서비스업의 파급효과 분석

1) 분석모형

전술한 바와 같이 산업연관표의 횡방향과 열방향은 각각 총산출과 총투입에 대

한 균형식으로 구성되어 있으며, 산업연관 분석은 외생적으로 주어진 최종수요를 

충족시키는 총산출액을 구하는 것을 기본원리로 한다. 따라서 횡방향(총산출)의 균

형식을 중간투입과 최종수요에 대한 식으로 일반화하여 나타내면 다음과 같다. 이

때 i는 행번호를, j는 열번호를 의미하며, 는 중간투입(수요)을 나타내고 는 

i부문의 최종수요를 의미한다.
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이때 각각의 연립방정식을 중간투입이 총산출(총투입)에서 차지하는 비율로 나

타낸 것을 투입계수()라고 하며, 이를 식으로 나타내면   이다. 앞

의 식을 투입계수를 사용하여 다시 정리하면 다음의 식과 같다.

   ⋯    

   ⋯    

  

   ⋯    

이 식을 행렬식으로 나타내면 다음과 같다.

   

위의 식에서 A, X, Y, M은 다음과 같이 정의된다.












 ⋯ 
⋮ ⋱⋮
⋯

  










⋮


  










⋮


 










⋮

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위의 행렬식을 총산출 X에 대하여 정리하면 다음 식과 같다.

  

이때 구해진   는 레온티에프 역행렬 또는 생산유발계수라고 한다. 산

업연관표를 통해 생산유발계수가 산출되면 최종수요가 주어질 때 그것에 대응하는 

각 산업의 생산수준(생산파급효과)을 산출해낼 수 있다.

생산유발계수는 크게 국산과 수입을 구분하지 않는 생산자가격표(경쟁수입형 생

산자가격표)에서 도출한 것을   로, 국산과 수입을 구분하는 비경쟁수입

형 생산자가격표의 국산거래표에서 추계한 것을  로 나타내는데, 

이때 는 국산표의 투입계수를 의미한다. 본 연구에서는 국산과 수입을 구분

한  를 사용하여 각종 계수를 산출하였다.

부가가치유발계수는 다음의 식에 따라 추계하였으며, 이때 는 부가가치계수

의 대각행렬을 의미한다.

 

특정 산업의 생산활동이 타산업에 어떤 측면에서 얼마만큼의 역할을 하는가를 

직접적으로 보여주는 영향력계수와 감응도계수는 생산유발계수를 사용하여 다음과 

같이 추계하였다. 단 다음 식에서 는 의 i번째 행,  j번째 열의 

값을 의미한다. 
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영향력계수 
 




 





  전산업의 생산유발계수 평균
산업의 생산유발계수 열합의 평균

감응도계수 
 




 





  전산업의 생산유발계수 평균
산업의 생산유발계수 행합의 평균

2) 분석결과

생산유발계수는 어떤 산업의 생산물에 대한 최종수요 한 단위가 증가할 경우 전

산업에 직간접적으로 발생하는 생산유발효과를 의미한다. 우리나라 IT 서비스업의 

생산유발계수는 2000년 1.551에서 2006년 1.725로 지속적으로 증가하였으나, 

2007년에는 다시 1.711로 다소 감소하여 2000~07년 동안 0.160 증가하였다. 2007

년 기준 IT 서비스업의 생산유발계수는 서비스업 중 건설, 음식숙박, 기타 서비스 

외의 여타 서비스업보다 높은 수준을 보이고 있고, 2000~07년 동안 증감 정도에 

있어 통신방송, 금융보험을 제외한 모든 서비스업보다 높은 수준을 나타내었다. 이

는 국민경제에서 IT 서비스업 최종수요가 증가하면 이에 따른 IT 서비스업을 포함

한 여타 산업 전반의 생산파급 정도가 크고, 시간이 경과할수록 더 많은 생산파급

효과를 발생시키고 있음을 보여준다.

표 5-20. 생산유발계수

산업부문 2000년 2005년 2006년 2007년 증감

01 농림수산품 1.638 1.745 1.782 1.775 0.137 

02 광산품 1.571 1.724 1.709 1.708 0.137 

03 음식료품 2.101 2.089 2.109 2.094 -0.007 

04 섬유의류가죽 2.066 2.051 2.059 2.056 -0.010 

05 목재종이인쇄출판 1.974 1.999 2.048 2.027 0.053 

06 석유석탄제품 1.136 1.128 1.142 1.180 0.045 

07 화학제품 2.019 2.041 2.085 2.056 0.036 

08 비금속광물 2.019 2.013 2.028 2.017 -0.002 
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표 5-20. 계속

산업부문 2000년 2005년 2006년 2007년 증감

09 제1차 금속 2.249 2.258 2.206 2.204 -0.045 

10 금속제품 2.167 2.358 2.373 2.385 0.218 

11 일반기계 2.157 2.493 2.374 2.398 0.241 

12 전기전자 2.040 2.240 2.235 2.239 0.200 

13 IT 제조업 1.628 1.734 1.779 1.738 0.110 

14 정밀기기 2.014 2.043 2.137 2.137 0.122 

15 수송장비 2.373 2.443 2.479 2.404 0.031 

16 기타 제조업 1.991 2.185 2.221 2.210 0.219 

17 전기가스수도 1.500 1.462 1.466 1.478 -0.022 

18 건설 1.969 2.032 2.055 2.071 0.102 

19 도소매 1.528 1.646 1.656 1.665 0.137 

20 음식숙박 1.974 2.022 2.038 2.028 0.054 

21 운수보관 1.518 1.577 1.584 1.580 0.061 

22 통신방송 1.620 1.811 1.855 1.886 0.267 

23 금융보험 1.481 1.586 1.670 1.697 0.216 

24 부동산 및 사업 서비스 1.457 1.524 1.532 1.533 0.075 

25 IT 서비스 1.551 1.706 1.725 1.711 0.160 

26 공공서비스 1.522 1.566 1.562 1.578 0.056 

27 교육보건복지 1.551 1.556 1.574 1.573 0.022 

28 기타 서비스 1.937 1.939 1.960 1.943 0.006 

29 기타 및 분류 불명 2.647 2.837 2.850 2.809 0.161 

부가가치유발계수는 어떤 산업의 생산물에 대한 최종수요 한 단위가 증가할 경우 

전 산업에 직간접적으로 발생하는 부가가치유발효과를 의미하며, 일반적으로 노동집

약적인 산업에서 부가가치유발계수가 상대적으로 높은 값을 보인다. 우리나라의 IT 

서비스업 부가가치유발계수는 2000년 0.9244에서 2005년 0.8109로 크게 감소하였

다가 다시 증가하여 2007년에는 0.8335을 나타내었다. 이와 같은 추이는 우리나라 

IT 서비스업 부가가치율의 변화와 동조하고 있어 IT 서비스업에 대한 최종수요 증가

는 IT 서비스업의 생산증가에 많은 영향을 주는 것으로 평가될 수 있다.
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표 5-21. 부가가치유발계수

산업부문 2000년 2005년 2006년 2007년 변화

01 농림수산품 0.8919 0.8660 0.8597 0.8547 -0.0372 

02 광산품 0.8939 0.8489 0.8446 0.8365 -0.0574 

03 음식료품 0.8039 0.7765 0.7738 0.7547 -0.0492 

04 섬유의류가죽 0.6834 0.6931 0.6895 0.6782 -0.0051 

05 목재종이인쇄출판 0.6529 0.6857 0.6861 0.6627 0.0098 

06 석유석탄제품 0.3840 0.3524 0.3095 0.3282 -0.0557 

07 화학제품 0.6204 0.5890 0.5639 0.5435 -0.0769 

08 비금속광물 0.7801 0.7191 0.6938 0.6750 -0.1051 

09 제1차금속 0.5802 0.5402 0.5052 0.4954 -0.0848 

10 금속제품 0.7204 0.7182 0.7020 0.6803 -0.0401 

11 일반기계 0.7093 0.7547 0.7047 0.6881 -0.0212 

12 전기전자 0.6824 0.6640 0.6486 0.6319 -0.0505 

13 IT 제조업 0.5072 0.5230 0.5320 0.5135 0.0064 

14 정밀기기 0.6673 0.6619 0.6685 0.6599 -0.0074 

15 수송장비 0.6983 0.6465 0.6577 0.6499 -0.0483 

16 기타 제조업 0.7112 0.7106 0.7012 0.6863 -0.0249 

17 전기가스수도 0.6761 0.5972 0.5706 0.5555 -0.1205 

18 건설 0.8429 0.8173 0.8107 0.7946 -0.0483 

19 도소매 0.9091 0.8920 0.8927 0.8847 -0.0244 

20 음식숙박 0.8374 0.8368 0.8323 0.8226 -0.0148 

21 운수보관 0.6414 0.6491 0.6360 0.6126 -0.0288 

22 통신방송 0.9086 0.8754 0.8781 0.8708 -0.0378 

23 금융보험 0.9460 0.9412 0.9370 0.9364 -0.0096 

24 부동산및사업서비스 0.9499 0.9423 0.9390 0.9337 -0.0162 

25 IT 서비스 0.9244 0.8109 0.8238 0.8335 -0.0908 

26 공공서비스 0.8842 0.8926 0.8856 0.8840 -0.0001 

27 교육보건복지 0.8950 0.8993 0.8970 0.8927 -0.0023 

28 기타 서비스 0.8618 0.8718 0.8708 0.8663 0.0045 

29 기타 및 분류 불명 0.6830 0.7482 0.7393 0.7217 0.0387 
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영향력계수는 어떤 산업의 생산물에 대한 최종수요 한 단위가 발생할 때 이를 

생산하기 위해 전 산업에서 유발되는 산출액을 전 산업평균 산출액에 대한 상대적 

크기로 측정하는 지표이며, 통상 후방연쇄효과를 의미한다. 영향력계수 값이 1보다 

클 때 파급효과가 상대적으로 크다는 것을 의미한다. 우리나라 IT 서비스업의 영향

력계수는 2000년 0.8423에서 2005년 0.8864, 2006년 0.8885로 다소 증가하였으나, 

이후 2007년에는 0.8831로 다시 감소하였다. 우리나라 IT 서비스업의 후방연쇄효

과는 여타 산업에 비해 상대적으로 낮은 수준을 보이고 있으며, 여타 서비스업과 

비교해 보더라도 우수하지 못한 것으로 평가된다. 

표 5-22. 영향력계수

산업부문 2000년 2005년 2006년 2007년 변화

01 농림수산품 0.8897 0.9066 0.9183 0.9164 0.0267 

02 광산품 0.8532 0.8958 0.8805 0.8815 0.0283 

03 음식료품 1.1409 1.0858 1.0864 1.0808 -0.0600 

04 섬유의류가죽 1.1222 1.0657 1.0608 1.0613 -0.0609 

05 목재종이인쇄출판 1.0720 1.0389 1.0549 1.0462 -0.0258 

06 석유석탄제품 0.6167 0.5862 0.5881 0.6094 -0.0073 

07 화학제품 1.0967 1.0605 1.0743 1.0613 -0.0354 

08 비금속광물 1.0965 1.0458 1.0448 1.0413 -0.0552 

09 제1차금속 1.2215 1.1734 1.1363 1.1377 -0.0838 

10 금속제품 1.1770 1.2255 1.2223 1.2311 0.0541 

11 일반기계 1.1717 1.2953 1.2230 1.2379 0.0662 

12 전기전자 1.1077 1.1641 1.1514 1.1560 0.0483 

13 IT 제조업 0.8840 0.9013 0.9162 0.8969 0.0129 

14 정밀기기 1.0939 1.0617 1.1011 1.1029 0.0090 

15 수송장비 1.2885 1.2694 1.2769 1.2407 -0.0478 

16 기타 제조업 1.0813 1.1357 1.1441 1.1410 0.0597 

17 전기가스수도 0.8145 0.7595 0.7553 0.7629 -0.0517 
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표 5-22. 계속

산업부문 2000년 2005년 2006년 2007년 변화

18 건설 1.0695 1.0559 1.0587 1.0691 -0.0004 

19 도소매 0.8301 0.8551 0.8534 0.8597 0.0297 

20 음식숙박 1.0718 1.0509 1.0497 1.0468 -0.0250 

21 운수보관 0.8246 0.8194 0.8162 0.8155 -0.0091 

22 통신방송 0.8796 0.9411 0.9555 0.9737 0.0941 

23 금융보험 0.8043 0.8242 0.8604 0.8762 0.0719 

24 부동산및사업서비스 0.7915 0.7917 0.7893 0.7912 -0.0002 

25 IT 서비스 0.8423 0.8864 0.8885 0.8831 0.0408 

26 공공서비스 0.8263 0.8140 0.8047 0.8145 -0.0119 

27 교육보건복지 0.8424 0.8083 0.8108 0.8118 -0.0305 

28 기타 서비스 1.0522 1.0075 1.0098 1.0031 -0.0491 

29 기타 및 분류 불명 1.4378 1.4741 1.4682 1.4500 0.0122 

감응도계수는 모든 산업부문의 생산에 대한 최종수요가 각각 한 단위 발생할 때 

이것을 충족시키기 위해 어떤 산업부문에서 생산해야 할 산출액의 전 산업평균 산

출액에 대한 상대적 크기를 나타내는 지표로 전방연쇄효과의 지표로 사용된다. 감

응도계수 값이 1보다 클 때 파급효과가 상대적으로 크다는 것을 의미한다. 우리나

라 IT 서비스업의 감응도계수는 2007년 기준 전체 산업에서 광산품, 정밀기기, 건

설, 공공서비스, 교육보건복지를 제외한 모든 산업보다 낮은 수준을 보이고 있으며, 

그 절대적인 크기도 1보다 매우 낮아 전방연쇄효과가 미미한 것으로 판단된다. 이

와 같은 현상은 앞서 중간수요율에서 살펴본 바와 같이 IT 서비스업이 여타 산업

의 중간재로 사용되는 경우가 증가되고는 있으나, 아직까지 여타 산업에 비해 그 

정도가 상대적으로 낮다는 것을 알 수 있다. 그러나 2005년 이후 다소 정체된 양상

을 보이기는 하나 2000년과 비교해보면 그 수준이 많이 증가되었다는 점을 확인할 

수 있다.
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표 5-23. 감응도계수

산업부문 2000년 2005년 2006년 2007년 변화

01 농림수산품 1.0802 0.9989 0.9947 0.9615 -0.1186 

02 광산품 0.6449 0.6037 0.5899 0.5864 -0.0585 

03 음식료품 1.0954 1.1044 1.0895 1.0977 0.0022 

04 섬유의류가죽 0.8542 0.8332 0.8157 0.8094 -0.0448 

05 목재종이인쇄출판 1.1548 1.0507 1.0489 1.0409 -0.1139 

06 석유석탄제품 1.2352 1.2902 1.2778 1.2964 0.0611 

07 화학제품 1.9072 1.8108 1.9375 1.9234 0.0162 

08 비금속광물 0.8382 0.7596 0.7493 0.7429 -0.0953 

09 제1차 금속 1.9416 2.1213 2.0034 2.0396 0.0979 

10 금속제품 0.8599 0.9784 0.9855 0.9859 0.1260 

11 일반기계 0.9025 0.8834 0.9033 0.9134 0.0109 

12 전기전자 0.8508 0.8409 0.8620 0.8749 0.0241 

13 IT 제조업 0.8797 0.8751 0.8547 0.8208 -0.0589 

14 정밀기기 0.6342 0.5988 0.5999 0.5985 -0.0357 

15 수송장비 0.8868 0.9496 0.9536 0.9399 0.0530 

16 기타 제조업 0.6128 0.6186 0.6324 0.6409 0.0281 

17 전기가스수도 1.0969 1.0909 1.0859 1.0924 -0.0044 

18 건설 0.6990 0.6264 0.6160 0.6131 -0.0860 

19 도소매 1.1705 1.3344 1.3040 1.3190 0.1485 

20 음식숙박 1.0698 1.0170 1.0225 1.0309 -0.0389 

21 운수보관 0.8632 1.1679 1.1523 1.1518 0.2886 

22 통신방송 0.9586 0.9198 0.9319 0.9243 -0.0342 

23 금융보험 1.3461 1.2180 1.2071 1.2545 -0.0916 

24 부동산 및 사업 서비스 1.8643 1.7640 1.8009 1.7872 -0.0771 

25 IT 서비스 0.5896 0.6253 0.6349 0.6321 0.0425 

26 공공서비스 0.5431 0.5392 0.5269 0.5294 -0.0136 

27 교육보건복지 0.6155 0.6234 0.6291 0.6270 0.0115 

28 기타 서비스 0.7219 0.7169 0.7509 0.7575 0.0356 

29 기타 및 분류 불명 1.0831 1.0394 1.0393 1.0083 -0.0748 





제6장

한국 IT 서비스 발전방안

1. 공급 활성화 정책
2. 수요 활성화 정책
3. 대외경제정책



178  글로벌 환경에서의 한국 사업 서비스 발전방안: IT 서비스를 중심으로

한국경제의 지속적 발전을 위해서는 제조업뿐 아니라 서비스산업의 글로벌 경쟁

력 확보가 중요하다. 이를 위해서는 기업활동에 필요한 인프라 구축이 필수이다. 

인프라 중에서도 IT 인프라의 중요성이 증가하고 있고, 인프라의 효율성을 유지하

기 위해 경쟁력 있는 IT 서비스 확보가 필수적이다.

IT 서비스산업의 가치사슬은 연구개발(R&D), 컨설팅, 시스템통합(구현), 시스템

운영관리, IT 융합서비스, 교육훈련 등으로 구분될 수 있다. 또한 기술외주(ITO), 업

무외주(BPO)의 글로벌 외주시장이 성장하고 있다. 다양한 IT 서비스 가치사슬에서 

IT 서비스 R&D 능력이 없으면 외국의 서비스를 수입하거나 낮은 수준의 IT 서비

스를 이용해야 하므로 경제 전체의 경쟁력을 약화시킨다. 그리고 기존의 제조업 경

쟁력 유지를 위해서라도 관련 분야 서비스가 중요하며, IT 서비스는 그 기반이 된다.

국내 IT 서비스 기업은 글로벌 기업에 비해 규모, 수익성이 취약하고 연구개발 

투자 및 품질 관리능력도 아직 미흡하다. 시장규모대비 기업 수가 매우 많으나 전

체 기업의 95% 이상은 연매출 300억 원 미만인 영세수준이고, 대부분의 소규모 기

업은 대기업과 하도급 계약형태의 사업을 수행하여 수익성 및 고급인력 확보에 어

려움을 겪고 있다. 따라서 국내 IT 서비스산업 전반적으로 글로벌 수준과 비교하여 

기술 가격경쟁력 부족이 수익성 악화, R&D 및 인력개발 투자 부족, 처우 및 보상 

미흡, 우수인력 이탈, 그리고 이는 다시 경쟁력 저하라는 악순환에 놓여 있는 상황

이다.

국내 IT 서비스 기업은 SI 사업을 축으로 하는 삼성 SDS, LG CNS, SK C&C 

등 ‘Big 3’의 시장점유율이 50%를 넘는 실질적인 과점시장의 특성을 가진다. 그리

고 대기업의 경우 필요한 IT 서비스를 자체 자회사를 통해 공급받는 경우가 많다. 

전체 IT 서비스 시장 중 대기업 집단의 IT 서비스 기업과 관계사 간 거래(captive 

market) 비중이 절반 정도로 추정된다. 관계사 매출비중이 높은 대기업 3개 사가 

공공 IT 서비스 시장을 주도하면서 소규모 기업의 참여 및 이윤 기회가 제한적이다.
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한국의 IT 서비스 수출 비중 또한 주요국에 비해 낮으며, IT 서비스 수출 중에

서도 절반 이상이 관계사 해외진출에 따른 수출이므로 독자적인 산업으로서의 IT 

서비스 수출은 미미하다. 국내 대기업 계열 IT 서비스 기업은 그룹사의 Captive 

market을 대상으로 사업하고 있고 해외진출 비중이 낮다. 2006년 국내 IT 서비스 

수출액은 6억 달러로 연평균 19% 성장률이지만 총매출액대비 수출액은 3.2%로서 

IT 서비스산업은 내수에 의존하고 있다. IT 컨설팅과 기획 분야의 수출증가율은 높

지만 국내시장에서 비중이 크고 경험이 축적된 시스템 관리와 유지보수(SM)는 거

의 수출이 되지 않고 있다. 

한국은 세계적 수준의 IT 인프라를 보유하고 있어 IT 서비스가 발전할 여건을 

가지고 있지만 현실은 그렇지 못하다. 따라서 향후 IT 서비스의 발전에 정책적 노

력을 기울여야 한다. IT 서비스 발전을 위한 정책의 목표는 첫째, 높은 수준의 IT 

서비스의 공급이 가능하여야 하며, 둘째, 시장의 투명성과 질서 확립으로 시장기능

의 활성화에 모아져야 할 것이다. 본 장에서는 한국 IT 서비스 발전방안을 공급 측

면과 수요 측면, 그리고 대외개방정책으로 나누어 제시하기로 한다.

공급 측면의 정책으로는 전문인력 육성 정책과 기업 육성 정책을 각각 제안하고

자 한다. 수요 측면의 정책으로는 정부조달정책, 공적개발원조와 연계된 수출정책 

등을 제안하고자 한다. 마지막으로 대외개방정책으로는 IT 서비스분야의 해외투자

와 외국 전문인력을 적극 유치할 필요성과 정부의 수출촉진정책, 그리고 DDA와 

FTA에서 한국이 취할 입장에 대해 논의하기로 한다.

1. 공급 활성화 정책

가. 전문인력정책
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1) 대학의 질 제고 방안

미국과 인도의 IT 서비스업이 발전할 수 있었던 가장 중요한 요인으로 들 수 있

는 것은 우수인력의 육성과 공급이다. 미국의 스탠퍼드 대학교와 캘리포니아 주립대 

버클리 분교, 인도의 IIT에서 배출되는 우수인력이 없었다면 이 두 나라의 IT 서비

스 발전도 없었을 것이다. 이런 관점에서 현재 한국 대학에서의 이공계 기피 현상은 

매우 염려가 되고 있다. 한국 IT 서비스의 발전을 위해서는 컴퓨터공학과 등 관련 

이공계통에 대한 대학교육의 질을 높여 이 분야에 우수한 인력을 육성하여야 한다. 

이를 위해서는 이 분야에 우수한 학생과 우수한 교수진을 계속 육성하여야 한다. 

대학교육의 질 제고를 위한 정부정책 중 대학에 대한 재정지원정책이 가장 효과

가 크다. 따라서 정부는 이 정책을 효과적으로 집행하여 컴퓨터공학과 등 관련 이

공계통에 대한 대학교육의 질을 높여야 할 것이다. 그러나 정부가 학생에 대한 질 

관리를 직접할 수는 없기 때문에 정책에 대한 효과를 극대화하기 위해서 정부는 대

학과 학생의 유인구조를 바탕으로 한 정책을 고안하고 집행하여야 할 것이다. 예를 

들어 정부가 학생 수를 기준으로 한 대학의 크기에 비례하여 재정지원을 한다면 대

학은 학생 수를 늘리는 데 중점을 둘 것이다. 반대로 정부가 졸업생의 학업성취도

에 대한 충분한 정보 없이 졸업생 수에 따라 재정지원을 한다면 학점 인플레이션 

문제가 야기될 수 있다.

송영관 외(2008)에서는 이런 대학과 학생의 유인구조에 대한 분석을 기반으로 

하여 효과적 재정지원정책을 제언하고 있다. 대학은 명성을 얻기 위해 스스로 질을 

제고할 동기를 가지고 있다. 또한 학생의 경우 MBA와 같이 개인 수익률이 높은 

학위를 얻기 위해서는 높은 수준의 학비를 지급할 동기가 존재한다. 따라서 정부는 

한정된 재원으로 사회적 효용을 극대화하기 위해서는 개인수익률이 높은 학과에 

대한 지원을 줄이고, 시장성이 부족한 기초과학분야 등 전략적으로 육성이 필요한 

학과에 대한 지원을 강화할 필요가 있다. 한국 IT 서비스를 육성하기 위해서는 정
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부의 대학지원방향이 현행 사업비 중심보다는 컴퓨터공학과 등 관련 이공계통에 

대한 등록금 지원 등의 직접지원정책이 더 효과적일 것이다. 이런 직접지원정책으

로 관련 학과의 등록금이 낮아진다면 특히 이공계의 저소득층 학생에게 유리하여 

사회통합에도 기여할 수 있고, 아시아권 등 신흥개발국의 우수한 유학생을 유치하

는 데도 유리할 수 있다. 또 우수한 교수진의 육성을 위해서는 대학에 대한 지원보

다는 현행처럼 해당 연구팀에 대한 연구비 직접지원형태가 효율적이다. 

2) 산학협력 강화

비즈니스 프로세스에 내재화된 IT 서비스산업은 해당 산업, 비즈니스 프로세스 

지식과 경험, 그리고 관행을 이해해야만 IT 서비스가 가능하다. 따라서 이 분야에 

대한 학계, 정부, 업계의 공통인식과 협력의 장이 필요하다. 이런 의미에서 IT 서비

스의 발전을 위해서는 산관학의 협력이 절실하다. 앞에서 살펴보았듯이 미국과 인

도의 경우 산학협력체계가 잘 발달되어 있다. 스탠퍼드대의 산학협동은 IAP 

(Industrial Affiliate Program)를 중심으로 진행되고 있다. 이 프로그램은 기업들과 

대학연구진이 공동으로 첨단연구에 참여하여 연구성과물을 공유하도록 하고 있다.

제4장에서 살펴보았듯 인도의 기업들도 자체적으로 기업 내부에 직원교육프로

그램을 도입 실시하는 것 외에도 대학과 연계하여 산학협동 프로그램을 만들고 재

정지원을 포함한 각종 지원으로 기업이 실질적으로 필요로 하는 전문성을 갖춘 인

력을 양성하고 있다. 인도는 또한 주요 외국대학들과도 산학협력 프로그램을 운영

하면서 공동연구를 수행하고 우수인력을 확보하고 있다. 산학협동 프로그램은 주로 

기업이 대학에 각종 첨단 연구장비와 연구비 및 운영비를 지원하는 방식으로 운영

되고 있다. 예를 들면 인도 제1의 IT 기업인 TCS는 벵갈루루에 있는 ISc(India 

Institute of Science)에 Tata 연구관을 설립하여 산학협동 프로그램을 시행하고 있

다. Infosys의 경우도 전 세계 30여 개에 이르는 지사를 하나의 네트워크로 연결하
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고 인도의 우수대학들과 산학협동체계를 구축하고 있다. 

IT 서비스분야의 경우, 특히 다양한 산업 간의 융합현상에 대비하여 융합형 인

력을 배양하고 재교육해야 할 필요성이 높다. 따라서 기업과 대학 및 대학원과의 

협력체계 구축을 통한 IT 서비스 인력의 재교육 강화는 매우 중요하다. 산학협력  

구축을 통해 시장에서 필요한 교육 및 연구 프로그램을 개발하고 공동연구를 강화

할 필요가 있다. 그리고 정부가 지정한 신성장동력 17개 부문 중 10개 이상이 핵심

요소로 IT 기술 및 IT 서비스를 필요로 하고 있으므로 신성장동력산업 추진 시 IT 

서비스 인력과 기업을 참여시키는 IT 서비스 인턴제도도 고려해볼 만하다. 다만 전

문인력을 육성한다는 차원에서 인턴은 단순업무 지원보다는 IT 서비스업무 지원과 

창의적인 아이디어 개발에 활용해야 한다. 또 정부는 정부연구소나 대학의 IT  서

비스 R&D를 지원하되, 연구분야 사이의 연구네트워크와 각종 사업이 연계성을 갖

도록 조정할 필요가 있다. 즉 정부연구소와 대학을 활용하여 효과적인 네트워크 관

리 역할을 통하여 공동 R&D를 유도하고, 공기업 등이 이들과 공동으로 IT서비스 

방법론이나 솔루션을 쉽게 개발할 수 있도록 법제도를 지원할 필요가 있다. 이를 

위해 BK21, NURI 사업 등에 IT 서비스분야를 포함하는 것을 고려할 필요가 있다. 

그 외 IT 서비스 R&D 분야에 군복무 대체 산업체 인력을 적극 활용하고, IT 서비

스분야의 산학연 연계를 위해 중소기업들이 연구소나 대학의 IT 서비스 R&D 성과

물을 구매할 수 있도록 바우처제도를 시행할 필요가 있다.  

3) 외국 전문인력 적극 활용

제3장과 4장에서 살펴보았듯 IBM, TCS, Infosys와 같이 성공한 IT 서비스 기업

들은 서비스 질 향상을 위해 외국의 전문가 채용에 적극 나서고 있다. IT 서비스 

기업은 산업특성상 각종 IT 서비스 솔루션을 구상, 개발, 적용하는 연구개발인력에 

많이 의존하게 된다. 예를 들어 TCS의 경우 2009년 3월 말 기준 총수익의 52.0%
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가 인건비일 정도로 인력의 중요성이 높다. 외국 전문인력 채용은 또한 외국의 다

양한 소비자를 확보하고 유지하는 데도 매우 중요하다.

글로벌  IT 서비스 기업들은 핵심 연구인력 확보를 위해 세계적 네트워크 구성

에 힘을 쏟고 있다. TCS의 경우 제휴하고 있는 17개의 우수한 외국대학으로부터 

핵심인력을 공급받고 있다. Infosys도 전 세계적으로 우수한 직원을 채용하기 위해 

Global Hiring 등 여러 가지 채용방법을 운영하고 있다. Global Hiring 제도는 제 

4장에서 기술한 대로 미국, 영국, 중국, 호주 등에서 우수인력을 채용하기 위해 세

계 각지 지사에서 현지 경험을 보유한 인력을 선발하여 활용하는 방식이다.

김준동 외(2008)에 따르면 한국 노동시장에서는 이미 IT 분야에서 전문인력 부

족현상이 나타나고 있다. 따라서 한국의 IT 서비스 기업들도 외국의 전문인력 활용

에 관심을 가질 필요가 있다. 송영관 외(2009)는 한국경제의 고도화를 위해서는 외

국 전문인력의 적극적 활용이 필요하며, 이를 위한 효과적인 방안으로 외국인 유학

생 유치와 외국 전문인력 활용을 연계하는 것을 제안하고 있다. 

한국에서 고등교육을 받아 한국문화에 비교적 익숙한 외국 유학생들을 국내 IT  

업체 등에 취업시킨다면 인력난을 겪고 있는 국내 중소형 IT 업체의 경쟁력을 향

상시킬 수 있고, 또 외국인력 유입으로 인한 문화 간 갈등도 줄어들 수 있다. 또한 

현재 정부는 Study Korea Project를 통해 2012년까지 외국인 유학생 10만 명을 유

치하기로 목표를 정하였으나 졸업 후 취업이 용이하지 않는 한 수준 높은 유학생을 

유치하기는 쉽지 않을 것이다. 한국 외국 유학생 정책과 외국 전문인력 정책의 연

계는 우수 유학생 유치와 우수 외국 전문인력의 한국 노동시장 편입이라는 선순환

을 가져올 수 있다. 또한 우수한 영어사용능력을 가진 외국 전문인력의 활용은 한

국 IT 서비스 기업의 글로벌화를 위해서도 반드시 필요하다.
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나. 기업정책

1) M&A 활성화

IT 서비스는 서비스 중에서도 특히 인력 위주의 서비스이다. IT 서비스가 보통 

다양한 서비스의 결합으로 제공되기 때문에 이질적 소비자가 원하는 각종 IT 서비

스를 제공하기 위해서는 많은 인력이 필요하다. 따라서 IT 서비스 기업이 발전하기 

위해서는 대형화가 필요하다. 이런 기업의 대형화는 브랜드 이미지 강화로 기업이 

제공하는 IT 서비스에 대한 소비자의 신뢰를 제고시켜 수요기반 확장이라는 선순

환을 가능하게 한다. 세계적 IT 서비스 기업들은 지속적인 M&A를 통해 기업의 대

형화와 세계화를 이루었다.

제3장에서 살펴보았듯이 IBM의 경우도 2002년 PwCC를 인수한 후 IT 서비스

에 본격적으로 나서면서 중대형 시스템 기기 중심의 기업이미지에서 벗어나 서비

스 전문업체로 거듭날 수 있었다. IBM은 1984년부터 2008년 동안 IT 컨설팅 & 

서비스와 소프트웨어 분야에서 IT 서비스 관련 중소기업들과 무려 124건의 M&A

를 체결하여 IT 서비스의 선두기업으로 자리잡았다. 또한 미국의 대표적 기업인 

HP도 2000년대 들어서면서부터 국내외 소프트웨어 및 IT 서비스업체와의 활발한 

M&A를 통해 소프트웨어 및 IT 서비스 전문기업으로의 변신을 꾀하기 시작하였다. 

HP는 특히 2007년에 세계 IT 서비스 매출 2위 기업인 EDS를 인수하면서 IT 서비

스 시장에서 IBM과의 경쟁을 본격화하였다. 앞에서 살펴본 액센츄어와 오라클도 

끊임없는 M&A를 통해 성장을 지속하고 있다.

이런 IT 서비스 기업의 M&A를 통한 성장전략은 인도기업도 예외가 아니다. 인

도 IT 기업들은 미국, 캐나다 등의 IT 서비스 기업을 인수하거나 선진국 시장에 지

사를 설립하여 새로운 시장을 개척하고 새롭게 부상하는 기업들과의 경쟁에서도 

우위를 확보할 수 있게 되었다. TCS는 2003년부터 현재까지 인도의 IT 서비스 기
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업을 인수 합병하는 데 그치지 않고 미국, 호주 등 주요 선진국의 우수기업을 인수

합병하는 등 공격적인 M&A를 통해 기업의 역량 강화와 전 세계적인 사업확장을 

추진해왔다. TCS가 M&A를 통해 인수대상기업이 보유하고 있던 기술, 서비스, 특

정 분야의 전문성 등을 확보할 수 있었고, 이를 자사 서비스의 고부가가치화와 영

역 확대로 발전시켜왔다. TCS는 선진국의 IT 서비스 기업을 인수 합병함으로써 

그들이 보유하고 있는 높은 수준의 IT 서비스 기술과 노하우, 인력, 사업망 등을 

이른 시간 내에 내부화할 수 있었으며, 이를 통해 가장 많은 고객이 있는 선진국 

시장에서 기업들이 필요로 하는 세계 최고수준의 기업솔루션을 개발하고 보급해나

갈 수 있었다.

한국 IT 서비스 기업은 삼성 SDS, LG CNS, SK C&C를 제외하고는 거의 소규

모 중소기업이다. 대부분의 소규모 기업들은 기술 가격 경쟁력이 부족하고 대기업

과 하도급 계약형태의 사업을 수행하기 때문에 수익성이 낮다. 이에 따라 R&D 및 

인력개발 투자가 부족할 수밖에 없고 이에 따라 우수인력을 고용하기는 어려운 상

황이다. 이런 악순환의 고리를 끊기 위해서는 국내 IT 서비스 기업 간의 M&A가 

활성화되어야 한다. 따라서 법인세법 개정을 통해 IT 서비스 기업 간 M&A에 대해 

세제혜택을 부여하는 등 IT 서비스 기업 간의 M&A 활성화를 위한 다양한 정책을 

설계할 필요가 있다. 또 한국 IT 서비스 기업들은 글로벌 IT 서비스 기업이 되기 

위해 해외 IT 서비스 기업 인수에도 적극 나서 글로벌 브랜드와 핵심기술을 보유

한 해외인재 확보에도 많은 노력을 기울여야 할 것이다. 

2) 벤처캐피털 육성

위에서 언급한 대로 세계적 IT 서비스 기업이 육성되기 위해서는 M&A가 활성

화되어야 한다. 이것이 가능하려면 M&A의 대상이 되는 기업이 많아야 하며, 이는 

곧 이 분야 기업의 창업이 활발해야 함을 의미한다. 그리고 IT 서비스 기업의 창업
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이 활성화되기 위해서는 이에 자금을 지원할 금융시장의 발달이 필요하다. 

IT 서비스 기업의 핵심자본은 물질적 자본이 아니고 인적 자본이다. 즉 IT 서비

스는 장치 위주가 아닌 지식과 혁신적 착상을 통해 발전해가는 서비스이다. 그러나 

새로운 착상이란 무형의 자산이므로 은행 등 전통적 금융시장에서 이를 담보로 자

금을 빌려 기업을 설립하기는 쉽지 않다. 따라서 IT 서비스 기업의 창업 활성화를 

위해서는 혁신적 착상이란 무형의 담보를 기반으로 자금을 융통할 수 있는 벤처캐

피털의 육성이 절실하다.

제3장에서 살펴보았듯 미국에서 벤처캐피털은 1958년 연방정부가 제정한 중소

기업투자법에 의해 중소기업투자회사제도가 생긴 것이 계기가 되어 발전하였다. 벤

처캐피털이 실리콘밸리의 발전에 지대한 영향을 끼쳤다는 것은 부인할 수 없는 사

실이다. 실리콘밸리의 주요 기업인 구글의 주요 성공요인은 창립자의 혁신적 검색

기술을 지원해준 벤처캐피털이라 할 수 있다. 즉 엔젤투자자들의 중재에 의해 투자

하게 된 대형 벤처캐피털 회사인 Kleiner Perkins와 Sequoia Capital의 지원에 의해 

구글은 빠르게 성장할 수 있었으며, 벤처캐피털리스트들이 추천한 Eric Schmidt의 

경영성과에 힘입어 수익성과 성장성을 겸비한 우량기업으로 도약하게 되었다. 구글 

투자자들은 자금의 공급원을 넘어서 경영자문 및 정보제공의 역할도 하였다. 구글

의 성공은 우수한 인적 물적 네트워크를 보유한 벤처캐피털의 존재로 인해 가능하

였다고 볼 수 있다. 실리콘밸리에 대한 벤처캐피털 투자 비중이 2001년 31.7%에서 

2008년 38.4%로 증가하였다는 점은 벤처캐피털에서 실리콘밸리가 차지하는 중요

성을 보여준다.

벤처캐피털은 보통 투자자금을 조달하여 이를 창업 초기의 벤처기업에 주식인수

형태로 투자하고, 다양한 기업 전문 서비스를 알선 제공함으로써 해당 기업의 가치

를 상승시킨 후 투자지분을 매각하여 수익을 얻는다. 따라서 벤처캐피털이 발달하

기 위해서는 기업의 미래를 판단할 수 있는 심사능력을 보유한 인력이 필요하며, 
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자금을 제공받는 기업의 회계정보에 대한 투명성과 정확성이 보장되어야 한다. 

최근 중소기업청은 2013년까지 1,000개 녹색벤처를 육성하고 3조 5,000억 원의 

벤처펀드를 조성할 계획을 포함한 제2기 벤처기업육성대책 을 마련해 발표하였

다. 이에 따라 2010년에 모태펀드에 1,800억 원을 출자해 1조 원 가량의 벤처펀

드를 조성하는 것을 목표로 해마다 조성규모를 늘려간다는 방침이다. 그리고 

2010년 중에 사립학교법과 보험업법의 개정을 추진해 대학 및 보험사의 벤처펀

드 출자를 확대하고, 순수 민간펀드에 대해서는 기관투자가 등의 벤처펀드 출자

규제를 완화해 자율성을 높인다는 방침이다. 2000년대 초반의 1차 벤처붐이 실패

한 것은 정부의 벤처지원에 대한 엄격한 심사와 평가 시스템이 없었기 때문이다. 

이런 시스템 구축을 위해서는 우선 이 분야의 전문인력 육성이 시급하다. 그리고 

이를 위해서는 미국 등 외국의 유수 벤처캐피털을 한국에 유치하는 것이 한 방안이 

될 수 있다.

3) IT 서비스산업단지 조성

IT 서비스의 발전을 위해서는 앞서 지적한 대로 산관학 협력체계 구축이 필요하

고, 이의 구축은 대학을 중심으로 한 IT 산업단지의 육성을 통해 이룰 수 있다. IT 

산업단지의 성공적 육성을 위해 미국과 인도의 예에서 도출할 수 있는 조건은 첫

째, 주변에 우수인력 공급이 가능한 우수한 대학이 존재하고, 이를 통해 산학 협력

과 네트워크가 형성되어야 하며, 둘째, 저렴한 임대비용으로 창업이 수월하여야 한

다는 점이다. 그리고 인도의 경우 정부지원도 중요한 역할을 하였다.

미국 실리콘밸리는 대학이 주도하여 첨단산업단지를 개발한 전형적인 예라고 할 

수 있다. 실리콘밸리는 제3장에서 언급한 대로 스탠퍼드 대학교가 가지고 있었던 

방대한 토지와 대학과 기업 간 밀접한 네트워크가 첨단벤처기업들의 성장을 위한 

기초가 되었다. 즉 스탠퍼드대는 1954년 스탠퍼드 산업단지를 건설하여 첨단산업 
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기업들에 대학 부지를 99년간 장기임대하였는데 이는 대학은 기업이 필요로 하는 

실질적인 연구를 하고 기업은 대학의 연구결과를 이용하는 산학협동을 촉진하는 

결과를 가져올 수 있었다. 또한 캘리포니아대 버클리 분교는 1960년대와 1970년대

에 실리콘밸리 기업들의 주요 엔지니어 인력 공급원 역할을 하였다. 

학연과 사업경험을 통하여 형성된 사회적 네트워크는 실리콘밸리의 인력 유동성

을 높이는 요인으로 작용하였다. 이런 높은 인력 유동성은 기술과 시장정보뿐만 아

니라 조직문화, 신뢰 등 무형자산까지도 기업 간에 전파하고 공유시키는 매개체 역

할을 수행하였다. 실리콘밸리의 또 다른 전형적인 특징으로 지적할 수 있는 점은 

전문 중소기업들이 고도의 분업을 수행하고 있으며, 대기업과 중소기업 간 및 중소

기업 간의 네트워크가 형성되어 있다는 것이다. 실리콘밸리의 대기업들은 지역 내 

중소기업들(발주기업, 하청기업, 구매기업)과 네트워크를 형성하여, 이 기업들로부

터의 피드백을 통해 신기술 출현을 신속하게 파악하였다. 이러한 산업전문화와 분

산화 과정이 스스로 반복됨에 따라 실리콘밸리는 다양하고 유기적인 산업생태를 

조성하여 고효율의 네트워크로 발전한 것이다.

인도도 IT 거점인 STPI를 IIT가 위치한 뉴델리에 1991년 최초로 설립하였다. 

인도정부는 2009년 7월 현재 총 41개의 STPI 기업지원센터를 통해 각 지역 IT 산

업이 발전될 수 있는 우수한 인프라를 조성하고, 각종 면세제도 시행, 인센티브 부

여, 각종 지원, 규제완화 등 세제상의 혜택을 줌으로써 IT 서비스 기업들이 활발하

게 사업을 전개하도록 돕고 있다. 제4장에서 살펴보았듯이 STPI에서 제공하는 각

종 세금에 대한 유예 및 면제 혜택은 STPI 기업의 모든 하드웨어 및 소프트웨어 

수입에 대한 무관세 혜택 부여, 인도 내에서 구입한 물품에 대한 물품세 면제, 5년

간 소득세 면제, 2010년까지 법인세 면제 등을 들 수 있다. 그리고 규제완화조치의 

주된 내용으로는 100% 외국인 지분 허용, 1억 루피까지 투자는 STPI 관할이사 자

체 승인 가능, STPI 업체는 소프트웨어 수출의 50%까지 인도 내 판매 허용, 외국
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기업 투자자본의 자유로운 송금을 허용 등이 있다. 

한국의 경우 지방의 균형발전과 녹색성장의 관점에서 현재 서울디지털산업단지

와 같은 IT 서비스산업단지를 각 지역에 적극 육성할 필요가 있다. IT 서비스는 창

업에 대자본이 필요한 것이 아니기 때문에 적은 비용으로도 IT 서비스산업단지 조

성이 가능하다. 또 IT 서비스는 그 특성상 무공해산업이고, 양질의 고용창출이 가

능하기 때문에 각 지방의 대학들과 연계하여 설립한다면 지방의 균형발전에도 큰 

도움이 될 수 있다. 정부는 지자체와 협력하여 지방대학교를 중심으로 IT 서비스산

업단지를 조성하여 임대료 등을 지원하고 각종 창업 컨설팅 서비스를 제공하는 정

책을 검토할 필요가 있다. 앞장에서 살펴보았듯이 애플사의 성장과 미국 텍사스 인

스트루먼트사의 인도 벵갈루루 개발센터 설립이 각각 실리콘밸리와 벵갈루루 STPI

가 발전하는 데에 중요한 계기로 작용하였다는 점은 IT 서비스산업단지의 성공을 

위해서는 스타급 기업의 육성 혹은 유치가 필요하다는 것을 보여준다. 따라서 해당 

지자체의 경우 조성된 IT 서비스산업단지에 국내 IT 서비스 대기업이나 외국의 대

기업을 적극적으로 유치할 필요가 있다. 스타급 대기업의 유치는 결국 기업 클러스

터(cluster) 형성에 촉매역할을 하여 IT 서비스산업단지 내의 기업 연계 간 시너지 

효과가 극대화될 수 있다. 마지막으로 말레이시아 사례 등 산업단지 조성이 실패한 

경우가 많다는 점을 유념하여 하드웨어 구축 후 필요한 소프트웨어 구축과 유지에 

전념해야 할 것이다.

4) 기타 정책

한국 IT 서비스 기업의 대다수를 차지하는 소규모 기업들은 대기업과 하도급 계

약형태의 사업을 수행하기 때문에 수익성이 높지 않고 이로 인해 고급인력 확보에 

어려움을 겪고 있다. 대기업의 수직 계열화 구조로 인해 대기업에 필요한 IT 서비

스는 내부적으로 거래되는 경우가 대부분이고, 대기업 계열의 소위 ‘빅 3’가 정부 
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및 금융기관 등에서 발주하는 대형 사업에서 차지하는 점유율도 매우 높다. 중소 

IT 서비스 업체는 이런 대형 사업에 하도급 업체로 참여하는 경우가 대부분인데, 

이 분야의 경쟁이 워낙 치열해 하도급 업체로 참여하는 중소 IT 서비스 업체의 수

익성은 매우 낮은 상황이다. IT 서비스 시장에서 중소기업이 대기업에 납품할 때 

대기업의 횡포를 방지할 수 있도록 하기 위해서는 공정거래위원회의 적극적 역할

이 중요하다. 대기업의 저가 매수는 궁극적으로 인건비 하락으로 이어져 중소 IT 

서비스 기업으로의 우수인력 유입을 어렵게 만든다. 우수인력 부족은 결국 중소 IT 

서비스 기업의 전문기업으로의 성장을 막아 궁극적으로 한국 IT 서비스 발전을 저

해한다. 따라서 정부는 대기업의 부당행위를 감시하고, 시장의 투명성과 질서를 확

립하기 위해 하도급 거래 공정화에 관한 법률 , 부정경쟁방지 및 영업비밀보호

에 관한 법률 , 대 중소기업 상생협력 촉진에 관한 법률 등을 철저히 집행하여

야 할 것이다.

앞서 지적된 바와 같이 IT 서비스 발전을 위해서는 산학의 연계가 매우 필요하

고 이를 위해서는 지식재산권의 귀속문제도 검토할 필요가 있다. 제3장에서 살펴보

았듯이 미국은 1980년대 들어 베이-돌 법 을 제정하여 연방정부 지원으로 생성된 

발명에 대한 특허권을 대학이나 중소기업이 직접 취득하여 스스로 상업화를 시도

하도록 허락하는 정책을 수립하였다. 이 법의 목적은 대학 등에서 발명된 연구결과

들이 라이선싱 과정을 통해 산업계에 유입됨으로써 궁극적으로 미국경제를 활성화

시키는 것이었다. 베이-돌법은 연방정부 지원에 의한 연구결과에 대하여 대학이 원

할 경우, 스스로 특허를 보유하고 이를 활용하여 이득을 얻는 기회를 부여함으로써 

대학으로부터 기업에 기술이전을 실현하는 데 큰 역할을 하였다고 평가받고 있다. 

베이-돌 법은 라이선스 수입증가로 인한 대학연구비 증가를 가능하게 만들었고, 이

에 따라 대학으로부터 산업계로의 기술이전을 용이하게 만들어 산학 간 개발협력을 

강화시킬 수 있었다. 한국도 이런 지식재산권 제도의 도입을 검토할 필요가 있다. 
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2. 수요 활성화 정책

가. 정부조달

공공정보화 사업은 IT 서비스 기업의 최대 수익원 역할을 수행하고 있으며 

RFID(Radio-Frequency Identification) 등 많은 신기술 서비스가 공공부문에서 먼저 

시범 적용된 후 민간으로 확산되고 있다. 따라서 정부와 공공부문은 절대규모에서 

전체 IT 서비스 시장 수요의 약 19% 정도이지만 관계사 간 거래(captive market) 

비중이 높은 한국 IT 서비스 시장의 현실을 고려할 때 정부조달 정책은 IT 서비스

산업의 발전에 중요한 역할을 수행하고 있다.

그러나 공공정보화 사업발주체계는 IT 서비스산업의 발전과 전문화에 걸림돌이 

되고 있다. 우선 사업규모에 따른 대기업 참여제한제도는 전문성보다는 기업규모를 

기준으로 하기 때문에 전문기업의 대형화를 방해하고 있다. 또한 현재 공공정보화 

사업입찰에 대한 평가체계는 질 관리보다는 부패방지에만 초점을 두고 있다. 우선 

공공정보화 사업제안에 대한 평가단이 전문성 위주로 선정되어야 하는데 내부 사

용자는 배제되고 무작위 추출을 통해 평가위원을 선정하고 있다. 그리고 평가기간

이 주로 하루 등 단기간이어서 평가위원들이 충분히 사업을 이해하고 평가하기가 

힘들고, 그 결과 평가근거를 알 수 없음으로 인해 불신을 야기하는 사례가 발생하

고 있다. 따라서 내부 사용자 위주의 평가단을 구성하여 평가단의 전문성을 높이고 

미국의 경우와 같이 평가결과에 대해 디브리핑(debriefing)을 실시하여 탈락사유를 

제시할 필요가 있다.

대가산정체계도 가치 중심으로 변경하여야 한다. 현재 정부의 IT 서비스사업은 

예산편성단계부터 기능점수방식을 적용하여 제안서를 작성하도록 하고 있으나 적

용이 미흡하고, 최저가 낙찰제로 기술적으로 우위에 있는 제안자가 사업에서 배제
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되는 경우도 발생하고 있다. 중소기업중앙회(2009)에서 조사한 설문에 따르면 서울

지역 IT 벤처 기업들이 공공구매 시 겪고 있는 애로사항으로는 응답 업체의 51.6%

가 최저가 낙찰에 따른 수익성 악화 라고 응답하고 있다. 지식경제부는 2009년 

고시에서 소프트웨어 개발비 산정기준을 기존 코드라인 수 방식은 폐지하고, 투입

인력의 수와 기간에 의한 방식은 2010년 5월 1일까지 한시적으로 유지되며, 업무

량 중심의 기능점수방식으로 산정하도록 개정하였다.102) 그러나 정부의 프로젝트 

단가와 입찰방식을 가격경쟁보다는 기술경쟁을 강화할 수 있도록 저가 입찰방식을 

지양하고 정부조달 시 IT 서비스 R&D 및 기술혁신분야에 주안점을 둘 수 있는 대

가산정체계 개발을 위해 지속적 연구가 필요하다.103) 또한 제안가격의 실현 가능

성을 평가할 필요가 있다. 미국의 경우 제안 내용과 비용을 연계시켜 제안가격의 

실현 가능성을 평가하고, 제안비용으로 실현이 불가능한 경우 해당 제안서는 제안

서 평가에서 배제시키고 있다. 이를 위해 정보화원가산정지침서와 업체선정평가지

침서의 개발이 필수적이다.

그리고 대기업과 중소기업의 상생모델 구축이 필요하다. 이를 위해 정부의 IT  

서비스사업을 대규모로 한 번에 발주할 것이 아니라 분야별로 분리하여 발주할 필

요가 있다. 그리고 사업 참여주체 간의 역할분담, 책임소재 등 협업체계를 명확히 

하여야 한다. 공공정보화 사업규모를 전문기업이 책임지고 수행할 수 있는 규모로 

적정화시킨다면 전문기업의 활동영역 확대를 통해 전문기업을 육성할 수 있다. 또

한 전문성을 확보한 전문기업에는 공공사업 참여 시 가점을 부여하는 방안이 필요

하고 전문화 영역도 지정하여 전문기업의 활동공간을 확보하고 육성할 필요가 있

다. 그리고 이를 위해서는 발주하는 공무원의 전문화가 무엇보다 필요하다.

102) 지식경제부 외(2009) 참고.

103) 한국소프트웨어진흥원(2007b) 참고.



제6장 한국 IT 서비스 발전방안  193

공공부문의 시범사업은 민간투자를 유인하는 데 기여하는 바가 크기 때문에 향

후 정부투자는 반드시 필요한 부분을 중심으로 공공시범사업을 전략적으로 추진하

여 기업의 투자를 유도할 필요가 있다. 민간기업의 안정적인 미래 예측을 통한 투

자 활성화를 위해 정부는 최소한 2년 내지 3년의 주기로 새로운 IT 서비스사업 예

고제를 실시하고 예산도 미리 확보할 필요가 있다.

나. ODA와 연계한 수출지원

ODA는 증여 차관 기술원조 등의 방식으로 선진국에서 개발도상국을 지원하는 

원조를 총칭한다. 한국은 2009년 11월 25일 OECD 개발원조위원회(DAC: The 

Development Assistance Committee)의 24번째 회원국으로 가입했다. 이로써 한국

은 1961년 OECD 출범 이후 원조 수혜국에서 원조 공여국으로 지위가 바뀐 첫 번

째 사례가 됐으며, 1996년 OECD에 가입한 지 13년 만에 원조 선진국 클럽인 

DAC 회원국이 됐다. 

한국은 2008년 약 8억 달러 규모의 ODA 규모를 2015년까지 현 규모의 3배 이

상인 약 30억 달러로 확대해나가기로 했다. 이러한 ODA 확대를 국내 IT 서비스 

기업의 세계화 계기로 삼을 필요가 있다. OECD DAC 가입을 계기로 한국정부와 

IT 서비스 기업은 개도국의 전자정부 구현과 관세행정의 전산화 등에 적극 참여할 

것을 고려해야 한다. 실제로 전자무역시스템(uTradeHub)의 경우 한국이 경쟁력을 

보유하고 있고 중앙아시아 국가 등 일부 개도국이 도입을 긍정적으로 검토하고 있

는 상황이다.

또한 개발도상국에 전자정부, 전자거래 등 각 분야에서 IT 활용을 고도화하고 

IT 서비스에 대한 수요를 창출할 수 있도록 IT 컨설팅 전문인력 파견을 확대할 필

요가 있다. 이를 위해 전략국가를 선정하여 국가별로 현재의 파견인력 규모를 늘리
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고, 파견기간도 단기에서 좀 더 연장하여 컨설팅의 실효성을 강화함과 동시에 파견

전문인력을 해당국의 전문가로 양성할 필요가 있다. 그리고 ODA를 통한 해외진출

을 통해 앞의 정부조달정책에서 제언한 대로 대기업과 중소기업 상생의 모델을 구

축할 필요가 있다. 

최근 정부는 만성적인 서비스수지 적자를 극복하고 서비스업을 육성하기 위해 

ODA와 연계해 서비스업 수출과 서비스업 해외투자, 서비스인력 해외송출 등 서비

스업의 해외진출을 활성화하는 방안을 추진하고 있다. 이런 정부정책에 IT 서비스 

해외진출이 반드시 포함되어야 할 것이다. 그리고 한국은 구속성 ODA가 많다는 

비판을 받고 있기 때문에, IT 서비스의 해외진출을 ODA와 연계하기 위해서는 좀 

더 치밀한 전략이 필요할 것이다. 

3. 대외경제정책

인도의 예를 살펴보면 IT 서비스 발전에 외국인투자의 중요성을 알 수 있다. 제

4장에서 살펴보았듯이 인도의 IT 서비스업은 1984년 미국 텍사스 인스트루먼트사

가 인도의 벵갈루루에 개발센터를 설립하면서 선진국 기업의 IT 서비스 아웃소싱 

대상국가로 발전하는 기회를 가지게 되었다. 이와 같은 인도에 대한 다국적기업의 

진출 증가는 인도 IT 서비스산업의 발전과 수출증가에 많은 영향을 주었다.

최근 국경간 M&A(Mergers and Acquisitions)를 통한 외국인직접투자가 증가하

고 있다. 1997년 이래로 10년 이상 모든 국경간 M&A 액수는 매년 17%씩 증가하

였고, 건수로는 거의 10%씩 늘어났다. IT 분야는 국경간 M&A 증가가 주도적인 

역할을 하고 있다. 이는 글로벌 IT 기업의 해외투자가 활발하다는 점을 나타낸다. 

한국도 IT 서비스산업의 발전을 위하여 IT 글로벌 기업의 투자를 유치할 필요가 
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있다. 물론 한국은 인건비 면에서는 신흥개도국에 비할 수 없지만 우수한 인프라를 

구축하여 이를 극복하여야 한다. 이를 위해 IT 서비스산업단지를 구축하여 세제 등 

많은 혜택을 부여할 필요가 있다. 또 Invest Korea에 IT 전문가를 육성하여 외국인

투자기업에 적극적이고 지속적인 지원을 할 필요가 있다. 그리고 외국 전문인력 유

치에도 함께 노력할 필요가 있다.

한국의 IT 서비스 기업은 기술과 브랜드가 취약하고 해외시장 진출에 소극적이

었다. 그러나 국내시장의 한정된 규모를 고려할 때 향후 해외수출에 적극적으로 나

설 필요가 있다. 특히 한국이 세계적 비교우위를 보유한 제조업분야 기업의 업무방

식과 비즈니스를 지원하는 방식을 활용하여 IT 서비스의 세계화에 도전할 필요가 

있다.

정부도 IT 서비스의 해외진출에 더 적극적 지원을 할 필요가 있다. 상품분야의 

경우 WTO(World Trade Organization) 보조금 협정으로 정부의 지원이 크게 제약

을 받고 있지만 서비스분야에는 아직 보조금을 규율하는 협정이 없기 때문에 지원

할 수 있는 정책의 범위는 매우 넓다. 한국은 1960년대와 1970년대 수출촉진정책

으로 산업화에 성공한 경험이 있으므로 이 경험을 IT 서비스에도 적용해볼 수 있

다. 우선 국내 IT 서비스 기업에 국제 IT 인증을 받으면 세제 등을 지원하는 방안

을 고려해볼 수 있다. IT 서비스는 품질평가가 어렵기 때문에 국제인증 없이는 해

외진출이 거의 불가능하다. 또한 대기업의 경우도 중소기업과 동반진출하되 중소기

업의 역할을 하청업체로 고정하지 않고 중소기업의 브랜드를 알릴 수 있는 방식으

로 진출하는 경우 세제 등을 지원하는 방안도 고려할 필요가 있다. 그리고 외국 정

부조달 시장 진출 등 수출에 대한 직접보조금 지급도 고려할 수 있다. 또한 수출성

과에 대해 국가적으로 표창을 함으로써 IT 서비스 기업인의 사기를 고취시킬 필요

가 있다. 이러한 정부의 지원을 위해서는 우선적으로 IT 분류와 체계적 통계관리문

제가 중요하다. 현재 IT 산업의 분류는 체계화되어 있지 못하고, IT 서비스산업도 
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명확히 정의되어 있지 않으며, 이에 따라 IT 서비스산업에 대한 통계체계가 확립되

어 있지 않다.

본 연구의 대상이 되는 IT 서비스는 WTO에서는 컴퓨터 및 관련 서비스(CRS: 

Computer and related services)로 분류된다. DDA 서비스협상에서 이 분야의 개방 

범위에 대해 논의가 진행되고 있다. 한국은 이미 CRS에 대해 자연인이동부문을 제

외하고는 완전 개방한 상황이다. 따라서 한국은 DDA 그리고 FTA 협상을 IT 서비스

의 해외시장 개척의 기회로 삼아 공세적으로 상대국의 개방을 요구할 필요가 있다.
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지난 10여 년간 IT 산업은 한국경제의 성장에 중요한 역할을 담당하였고 특히 

수출의 주요 품목으로 자리잡았다. 그러나 중국과 인도 등 우수한 인력과 낮은 인

건비의 조건을 갖춘 국가의 기업들이 한국의 기업과 세계시장에서 경쟁하고 있다. 

한국은 이제 경제 전반적으로 제조업 중심에서 부가가치가 높은 제조업과 연구개

발이나 서비스업의 경쟁력을 갖춘 경제로 전환해야 할 시점이다. 특히 IT 분야는 

하드웨어 중심의 제조업으로는 곧 세계시장에서 한계에 부딪칠 가능성이 높다. IT 

서비스산업은 이에 대한 하나의 타개책이 될 수 있다. 이미 한국은 IT 분야의 응용

이나 모바일 등의 분야에서 경험과 조직적 학습능력을 갖추었으므로 국가차원에서

도 IT 서비스 발전을 위해 어떤 새로운 분야를 개척하고 또 무엇을 할 것인지에 대

한 준비가 필요하다.

현재 국내 IT 서비스 기업은 글로벌 기업에 비해 규모, 수익성이 취약하고 연구

개발투자 및 품질관리능력도 아직 미흡하다. 또한 한국의 IT 서비스 수출비중 또한 

주요국에 비해 낮으며, IT 서비스 수출 중에서도 절반 이상이 관계사 해외진출에 

따른 수출이므로 독자적인 산업으로서의 IT 서비스 수출은 미미하다. 국내 IT 서비

스 시장은 삼성 SDS, LG CNS, SK C&C 등 ‘Big 3’의 시장점유율이 50%를 넘는 

실질적인 과점시장의 특성을 가진다. 시장규모대비 기업 수가 매우 많으나 전체 기

업의 95% 이상은 연매출 300억 원 미만인 영세수준이고, 대부분의 소규모 기업은 

대기업과 하도급 계약형태의 사업을 수행하여 수익성 및 고급인력 확보에 어려움

을 겪고 있다. 국내 IT 서비스산업 전반적으로 글로벌 수준과 비교하여 기술 가격 

경쟁력 부족이 수익성 악화, R&D 및 인력개발투자 부족, 처우 및 보상 미흡, 우수

인력 이탈, 그리고 이는 다시 경쟁력 저하라는 악순환에 놓여 있는 상황이다. 이런 

상황 하에서 본 연구는 한국의 IT 서비스가 발전하고 글로벌 기업이 등장하기 위

해 필요한 조건과 정책을 도출하고자 하였다.

본 연구에서는 IT 서비스의 글로벌화 현황 및 미국과 인도의 IT 서비스 글로벌 
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기업의 현황을 산업별 부가가치 규모, 주요 기업의 매출액 등 IT 서비스산업 관련 

다양한 통계분석방법론을 활용하여 살펴보고 발전요인을 도출하였다. 그리고 한국 

IT 서비스산업의 현황을 검토하고, 미국과 인도의 사례를 바탕으로 하여 공급과 수

요, 그리고 대외경제정책 측면에서 한국 IT 서비스 발전을 위해 필요한 정책을 종

합적으로 제시하였다. 한국의 IT 서비스가 발전하고 글로벌 기업이 등장하기 위해 

가장 시급한 조건은 IT 서비스에서 가장 중요한 우수인력이라는 인프라 구축이다. 

여러 정책 중 특히 전문인력 육성은 IT 서비스가 발전하기 위한 토대이다. 그리고 

이를 위해서는 중소 규모의 전문 IT 서비스 기업이 육성되어, 서비스의 질 향상이 

인건비 상승으로 이어져 우수한 인재가 영입되는 선순환의 구조를 빨리 확립할 필

요가 있다.

본 연구는 미국과 인도의 주요 글로벌 기업에 대한 분석을 담고 있다. 그러나 

향후 특정 기업이나 IT 서비스 중 특정 서비스에 초점을 맞추어 발전 전략과 과정

에 대한 좀 더 세밀한 사례분석을 할 필요가 있다. 또 IT 서비스 육성을 위해서는 

인력정책, 정부조달, 해외시장진출정책, 경쟁정책 등 다양한 정책이 필요하지만 각 

정책을 담당하는 부처는 다르다. 따라서 정책을 기안하고 집행하는 데 있어 부처  

간의 조율 문제를 어떻게 할 것인지에 대해서도 연구가 필요하다. 또 정부조달에 

대한 미국 등의 자세한 사례 연구, 해외 IT 서비스 기업 M&A 시 정부지원방안, 

국내 IT 서비스 기업의 R&D를 육성하기 위해 IT 서비스의 R&D에 대한 활동 표

준화, 국내 IT 서비스 인증제도 등의 연구도 필요하다. 마지막으로 IT 서비스의 육

성을 위해서는 개인창업이 매우 중요하고 이를 위해서는 창업 실패로 개인파산이 

되더라도 회생이 용이할 수 있도록 개인파산제도를 검토할 필요가 있다. 

어떻게 제조업에서의 세계적 경쟁력을 지속적으로 유지하고, 또 서비스분야에서

도 글로벌 기업을 육성할 것인가에 대한 질문에 우선적 답은 IT 서비스의 육성이

다. 이를 위해 기업활동을 저해하는 불필요한 규제의 지속적 개선이 필요하며, 기
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업가 정신(entrepreneurship)의 고취가 중요하다. 그리고 상하간의 경직된 문화를 

탈피하여 창의성을 고취하고 창의적 인재가 우대받는 수평적 기업문화가 필요하다.
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부표 1. TCS의 주요 사업영역

IT Services

Custom Application Development
Application Management
Migration & Re-engineering
System Integration
Testing
Performance Engineering

IT Infrastructure 
Services

Infrastructure Readiness Assessment
IT Service Desk
Data Center Management
End User Computing Services
Database Services
Application Management Services
Command Center Services
Managed Security Services

Enterprise 
Solutions

Supply Chain Management 
Master Data Management 
Customer Relationship Management 
RFID 
Call Management 
Oracle 
SAP

Consulting

Business Consulting(Business Process Management, Change 
Management, Program Management 포함) 
IT Consulting(Architecture and Technology, Information Risk 
Management, Infrastructure Services, IT Process and Service 
Management, IT Strategy and Governance, Master Data 
Management, Performance Engineering Solutions, Quality 
Assurance and Testing 포함)
Business Solutions(E-Channel, OptimizeIT, Post Merger &  
Acquisition IT Integration, Service Oriented Architecture(SOA), 
Utility Computing 포함)

Business Process 
Outsourcing 

Customer Interaction Management(CIM)
Finance and Accounting
Human Resources Outsourcing
Knowledge Process Outsourcing
Supply Chain Management
Reconciliations
Benefits Administration
Payroll
Industry-specific Offerings

Platform BPO 
Solutions

HRO Platform BPO Solutions 
F&A Platform BPO Solutions 
Procurement Platform BPO Solutions 
Analytics Platform BPO Solutions 
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부표 1. 계속

구분 주요 서비스

Business 
Intelligence & 
Performance 
Management

Business Intelligence
Business Process Management
Enterprise Data Management
Integration Services
Knowledge Management / Enterprise Content Management

Engineering & 
Industrial Services

New Product Development Solutions
Product Lifecycle Management
Plant Solutions & Services
Geospatial Technology Solutions
Industry-specific Offerings

Small and Medium 
Business

TCS IT-as-a-Service
Key Benefits
Frequently Asked Questions

자료: TCS(2009a)

부표 2. TCS의 자회사, 지점 및 제휴사 현황

구분 구분 회사명(기업 소재국)

자회사

직접지배
자회사

(directly-held
subsidiaries)

CMC Limited (India) 
WTI Advanced Technology Limited(India) 
APONLINE Limited(India) 
C-Edge Technologies Limited(India) 
MP Online Limited(India) 
Tata America International Corporation(USA) 
Tata Consultancy Services Netherlands BV(Netherlands) 
Tata Consultancy Services Belgium SA(Belgium) 
Tata Consultancy Services Sverige AB(Sweden) 
Tata Consultancy Services Deutschland GmbH(Germany) 
TCS Iberoamerica SA(Uruguay) 
Tata Consultancy Services Asia Pacific Pte Limited(Singapore) 
TCS FNS Pty. Limited(Australia) 
Diligenta Limited(UK) 
Tata Consultancy Services Canada Inc.(Canada) 
Tata Infotech(Singapore) Pte. Limited *(Singapore)(In Members' 
Voluntary Liquidation)
Tata Consultancy Services Morocco SARL AU(Morocco) 
Tata Consultancy Services(Africa)(PTY) Limited(South Africa) 
TCS e-Serve Limited(India)
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부표 2. 계속

구분 구분 회사명(기업 소재국)

자회사

간접지배
자회사

(indirectly 
held

subsidiaries)

CMC Americas Inc(USA) 
TCS Italia SRL(Italy) 
TCS Inversiones Chile Limitada(Chile) 
TCS Solution Center S.A.(Uruguay) 
Tata Consultancy Services Argentina S.A.(Argentina) 
Tata Consultancy Services Do Brasil Ltda(Brazil) 
Tata Consultancy Services De Espana S.A.(Spain) 
Tata Consultancy Services De Mexico S.A., De C.V.(Mexico) 
Tata Information Technology(Shanghai) Company Limited(China) 
Tata Consultancy Services Malaysia Sdn Bhd(Malaysia) 
Tata Consultancy Services Japan Limited(Japan) 
Tata Consultancy Services Luxembourg S.A(Luxembourg) 
TCS Financial Solutions Australia Holdings Pty Limited(Australia) 
TCS Management Pty Limited(Australia) 
Tata Consultancy Services Switzerland Limited(Switzerland) 
PT Tata Consultancy Services Indonesia(Indonesia) 
Tata Consultancy Services(China) Co., Limited(China) 
Tata Consultancy Services(South Africa)(PTY) Limited(South Africa) 
Tata Consultancy Services(Thailand) Limited(Thailand) 
Tata Consultancy Services(Philippines) Inc.(Philippines) 
TCS e-Serve International Limited (India) 
ERI Holdings Corp(Canada) 
Tata Consultancy Services Chile S.A.(Chile) 
Tata Consultancy Services BPO Chile SA(Chile) 
Tata Consultancy Services Portugal Unipessoal Limitada(Portugal) 
TCS Financial Solutions Australia Pty Limited(Australia) 
PT Financial Network Services(Indonesia) 
Financial Network Services(Africa)(Pty) Limited(South Africa) 
Financial Network Services(H.K.) Limited(Hong Kong) 
Tata Consultancy Services France SAS(France) 
TCS e-Serve America, Inc(USA) 
Exegenix Research Inc.(Canada) 
Financial Network Services Malaysia Sdn Bhd(Malaysia) 
Syscrom S.A.(Chile) 
Custodia De Documentos Interes Limitada(Chile) 
TATASOLUTION CENTER S.A(Ecuador) 
Financial Network Services(Beijing) Co. Limited(China)
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부표 2. 계속

구분 구분 회사명(기업 소재국)

제휴사
(26개)

Adobe
Amdocs
ATG
BEA
Business Objects
Cisco
Cognos
Cordys
EMC2 Documentum
HP
Hyperion
IBM
Informatica
Intel
Mercury Interactive
Microsoft
Microstrategy
Oracle(Global Integrator Certified Advantage Partner)
Red Hat
SAP(Global Services Partner)
SAS
Siemens PLM Software
Software AG
Sun
Tibco
Vignette

자료: http://www.tcs.com

부표 3. Infosys가 제공하고 있는 서비스 현황

IT Services

Application Services
Architecture Services
Enterprise Quality Services
Independent Validation Services
Information Management Services
Infrastructure Services
Knowledge Services
Packaged Application Services
SOA Services
Systems Integration Services
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부표 3. 계속

Engineering 
Services

Lifecycle Management
Manufacturing Process and Plant Solutions
Product Engineering

Consulting 
Services

Core Process Excellence
Information & Technology Strategies
Learning & Complex Change
Next Generation Commerce
Product Innovation

BPO Services

산업별

Aerospace and Automotive 
Banking and Capital Markets 
Communication Service Providers 
Energy and Utilities 
Healthcare 
Insurance 
Life Sciences 
Manufacturing 
Media and Entertainment 
Retail and Consumer Packaged Goods 
Services 
Transportation and Services

기능별

Business Platforms 
Customer Service Outsourcing 
Finance and Accounting 
Human Resource Outsourcing 
Knowledge Services 
Legal Services 
Order Management 
Sourcing and Procurement Outsourcing 

Products and 
Platforms

Collaborative Analytics
Infosys ActiveDesk
Infosys iProwe
Infosys mConnect
Infosys Unified Communications and Collaboration(UC)

Finacle 
Solutions

Solutions

Core Banking, e-Banking, Mobile Banking, Treasury, Finanz 
Tools, Direct Banking, Islamic Banking, CRM, Wealth 
Management, Core Banking for RRBs, Inclusion Solution, 
m-Commerce Solution, Finacle WatchWiz, Operational Data 
Store, Alerts, Web-based Cash Management, Customer 
eXPerience

Services

Application Development and Maintenance, Application 
Management, Independent Validation, Migration Services, 
Performance Tuning, Software Performance Engineering, 
System Integration, Value Mining

자료: http://www.infosys.com
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부표 4. Wipro 주요 연혁

연도 주요 내용

1947
Western India Palm Refined Oils 설립(인도 Amalner, Maharashtra), 유제품, 세제 
등 생산

1975 Wipro Fluid Power 설립, 유압실린더 생산

1977 Wipro Products Limited로 기업명 변경

1980 IT분야로 사업 다각화

1992 Global IT Services division 설립, 세계화 추진

1995 ISO 9001 품질 인증 획득

1997 SEI CMM level 3 인증 획득

1998 세계 소프트웨어 기업 최초로 SEI CMM level 5 획득

2000 뉴욕 증권거래소 상장, Six Sigma initiative 도입

2001
TL9000 인증 취득 최초의 인도 기업, American Management Systems의 global 
energy practic 취득, 세계 최초 PCMM Level 5 기업, Business Week 선정 100대 
best-performing technology companies 중 유일한 인도 기업

2002
세계최초 CMMi ver 1.1 Level 5 기업, Business Week 선정 세계 7위 소프트웨어 
서비스 기업, American Management-Energy(미국) 인수

2003 Asian Most Admired Knowledge Enterprise Award 수상

2004 IDC가 세계 오프쇼어 서비스 공급자 중 리더로 선정,
2005 -
2006 Enabler SA(포르투갈) 인수, cMango Inc(미국) 인수, Saraware Oy(핀란드) 인수

2007 Infocrossing Inc(미국) 인수

2008 Gallagher Finl Sys Inc(미국) 인수

자료: http://www.wipro.com; Thomson ONE Banker(http://banker.thomsonib.com).

부표 5. Wipro 주요 사업내용

Offerings Solutions

Business
Technology
Services

Business Intelligence & 
Information Management 
Portals & Content Management 
Enterprise Business Integration 
Enterprise Security Services 
Business Process Management 
Service Oriented Architecture 
Legacy Migration 
Enterprise Mobility 

Hosted Document Management 
Solution 
Carbon Management Solution 
Hosted e-Commerce Solution 
Hosted BI & Analytics Solution 
Hosted EDI Solution 
Dealer Management System
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부표 5. 계속

Offerings Solutions

Testing
Services

Test Consultancy 
Specialized Testing Services 
Certifications 
Testing Innovations 
Lab on Hire

Industry and Point Solutions 
- BFSI Solutions 
- Telecom Solutions 
- Enterprise Solutions 
- Productivity & Automation Solutions

Enterprise 
Application 
Services

Enterprise Resource Planning 
Supply Chain Management 
Customer Relationship 
Management 
Application Management Services

Demantra 
Key Opinion Leader 
Wipro Forms Factory 
SmartUtil

Product 
Engineering 
Services

Product Strategy & Consulting 
Application & Embedded Software 
Electronic Hardware & VLSI 
Design 
Mechanical Engineering Design  
Technical Publications 
Industrial Automation & 
Engineering 
DSP & Multimedia 
High Performance Computing

Concept, Design, Manufacturing and 
Support Services 
Derivative Design 
Digital Broadcast DTV/STB 
Market Advisory 
Port on Demand 
Semiconductor IP 
Silicon Turnkey 
Tarang-Product Qualification & 
Compliance

Infrastructure 
Management 
Services

Transformation Consulting & 
Global SI 
Business Service Management 
IT Service Desk 
End-user Computing 
Network Services 
Datacenter Services 
Enterprise Security 

Retail - iDMS 
Telecom Infrastructure 
Virtualization & Consolidation 
Unified Communications 
Global Command Center

Enterprise 
Technology 
Integration

Platform Integration 
Network Integration and Security 
Storage Integration 
Security Services 
Enterprise Management Services 
Physical Security Services  
Project Management of IT Services 

Business 
Process 
Outsourcing

Customer Service 
Technical Help Desk 
Finance & Accounts Outsourcing 
Human Resources Outsourcing
Procurement Outsourcing
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부표 5. 계속

Offerings Solutions

Business 
Process 
Outsourcing

Specialized Services
BASE)))
Technical Support Services

Total 
Outsourcing

Consulting Services 
Technology Infrastructure Services 
Enterprise Application Services

Consulting
(Wipro 
Consulting 
Services 
(WCS))

Business Transformation 
Process Excellence 
Enterprise Architecture Consulting 
Functional Excellence 
Governance, Risk & Compliance 
Government Consulting

자료: http://www.wipro.com
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Executive Summary

Development Strategies for Korean IT Services 

in the Era of Globalization 

Yeongkwan Song, Jungu Kang, and Hye yoon Keum 

Creation of many high quality jobs is very important for the domestic economy, in 

order to secure a new engine of growth and to reduce polarization. Knowledge-based 

services, and business services in particular, are attracting much attention in this 

regard. Business services develops as other sectors of the economy, such as 

manufacturing, progress into a higher level. In developed countries, business services 

have developed naturally in line with their economic progress. The development of 

business services in turn raised the efficiency of companies, creating a virtuous circle. 

When business services become developed, companies can easily achieve 

efficiency in managing firms through outsourcing. Due to the characteristics of 

increasing returns to scale of business services following the creation of demand, 

outsourcing brings the benefit of low cost to companies paying for those services, 

and broadens the base of earnings of companies that supply business services. This 

expansion of the earning base eventually enables service companies to employ a 

high-quality work force that helps business services develop further, creating 

another virtuous circle. 

Korea has accomplished astonishing economic growth in the 1970s and 1980s 
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thanks to the development of manufacturing dependent on low-cost labor. However, 

the time has come for Korea to develop more globally competitive companies in 

spite of the high cost of labor required, and business services are essential for that 

purpose. The development of business services raises the general level of the 

economy including manufacturing, and is not just business services. The 

development of business services leading to stimulation of the outsourcing market 

in is critical for small and medium enterprises in becoming mid-sized, large, and 

eventually global firms. Because business services do not usually require much 

capital to start, it is comparatively easy to enter and withdraw, and has a very 

flexible labor market. In addition, because business services need quality 

manpower, it is possible to create many high-quality jobs. It is expected that 

potential demand for business services in Korea will be relatively large in the event 

that quality services begin to be supplied, because manufacturing is already 

well-developed in Korea 

The subject of this study is IT services, as IT services are one of the most 

active in business transactions and is an industry where Korea is considered to 

have comparative superiority. The volume of trade in IT services is quite large in 

terms of business services, and its growth rate is also high. The trade in IT 

services created a new phenomenon called global outsourcing, which in turn 

becomes more activate by global outsourcing. Since the global outsourcing in IT 

services has become active, world-class companies in business services are 

emerging not only from developed countries like the US, but also from developing 

countries such as India. It is notable that Brazil, China, India, Indonesia, and 

Russia combined for a growth rate of 19% in the world IT market from 2003 

through 2007, and the market share of the newly developing countries account has 

increased to about 20%. 
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The purpose of this study is to deduce conditions and the policies necessary for 

the development of Korean IT services and the birth of its own world-class 

companies. Toward that end, this study will examine the current state of some 

major global IT service companies in the US and India by using a variety of 

statistical analysis methods related to the IT service industry, such as the size of 

industrial value added and revenue of the major companies. This study will also 

review the present state of Korea's IT service industry through inter-industry 

analysis etc. In this study, the policies for the development of Korean IT services 

will be presented as active supply policies, active demand policies, and 

open-to-outside policies, respectively. 

The first and most urgent condition for the development of Korean IT services 

and creation of world-class companies in Korea is the establishment of infrastructure 

with superior human assets, which is considered to be the most important in IT 

services. Accordingly, in the active supply policies, expert manpower policies to 

nurture more creative and highly-skilled workers will be discussed and business 

policies such as active M&A will be presented. Second, measures for promotion of 

exports related to government procurement policy and official development 

assistance will be proposed as active demand policies. Finally, open-to-outside 

policies, the position Korea should take in the IT service field in multilateral trade 

negotiation (DDA) currently in progress and in the FTA; policies to attract expert 

personnel and investment from overseas; and export promotion policies are 

introduced. 
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적조정 / 윤덕룡ㆍ문우식ㆍ송치영ㆍ유재원ㆍ채희율ㆍ이영섭

 연구보고서 발간자료목록 |  2007∼09. 12

KIEP 설립 이후 현재까지의 모든 발간자료 원문은 홈페이지(http://www.kiep.go.kr)에 수록되어 있습니다.
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09-14 해외충격에 따른 거시경제 안정화 정책에 대한 연구 / 

이동은ㆍ송원호ㆍ오승환

09-15 해외자본이 한국채권 및 파생시장에 미친 영향과 정책

시사점 / 윤덕룡ㆍ허 인ㆍ오승환ㆍ이호진

09-16 서브프라임 위기 이후 국제금융질서 재편과 시사점 / 

오용협ㆍ최창규ㆍ박영준ㆍ김연실

09-17 해외자본이 외환과 주식시장에 미치는 영향: 금융시장 

및 경상수지 안정화를 위한 정책적 시사점 / 

윤덕룡ㆍ오승환ㆍ이호진

09-18 중국의 유통서비스업 현황 및 활용방안: 

소매유통을 중심으로 / 

이승신ㆍ윤창인ㆍ박월라ㆍ여지나ㆍ배승빈ㆍ박민숙ㆍ조현준

09-19 일본의 저탄소사회전략에 관한 연구 / 정성춘ㆍ김양희ㆍ

김규판ㆍ이형근ㆍ김은지

09-20 한국기업의 대중남미 투자진출 성과와 과제 / 

권기수ㆍ김진오ㆍ고희채

09-21 북한의 대외경제 제약요인 분석과 정책적 시사점 / 

조명철ㆍ김지연ㆍ홍익표ㆍ이종운

09-22 한국의 대아프리카 농촌개발협력 방향 / 

박영호ㆍ정지선ㆍ허윤선

09-23 중국의 부상에 따른 한국의 국가전략 연구 / 이장규 외 

08-01 서비스자유화 협상의 Mode 4 관련 대응방안 연구: 

독립전문가를 중심으로 / 김준동 외

08-02 APEC 경제협력 주요과제와 우리의 활용방안 / 

김상겸ㆍ유재원ㆍ한홍렬ㆍ김수이ㆍ이상현

08-03 한·중 FTA 대비 중국의 FTA 서비스협정 분석과 정책제언 / 

이장규ㆍ이준규ㆍ이승신ㆍ여지나ㆍ배승빈

08-04 한·중·일 3국의 FTA 비교분석과 동북아 역내국간 

FTA 추진방안 / 최낙균ㆍ정형곤ㆍ김한성
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08-05 WTO체제의 개혁방향과 한국의 대응 / 

서진교ㆍSherzod Shadikhodjaevㆍ이경희ㆍ박지현ㆍ윤창인

08-06 지식기반서비스의 개방과 외국인투자를 통한 발전방안: 

대학교육서비스를 중심으로 / 송영관ㆍ송백훈ㆍ강준구

08-07 한국의 교역구조와 경상수지 변동요인 분석 / 

정철ㆍ김정렬ㆍ김혁황ㆍ성한경

08-08 사회안전망 측면에서의 무역조정지원제도 발전방안 / 

임혜준ㆍ김정곤ㆍ박혜리ㆍ이홍식

08-09 한국 FTA 원산지규정의 특성 및 활용전략 / 

김한성ㆍ조미진ㆍ정재완ㆍ김민성

08-10 국경간 M&A를 통한 한국기업의 해외진출전략 연구 / 

현혜정ㆍ김혁황ㆍ박철형ㆍ성한경

08-11 국제자본이동 패턴의 변화와 미국의 경상수지 적자 보전 / 

조종화ㆍ강삼모ㆍ이인구

08-12 원화국제화에 대한 연구 II / 

오용협ㆍ백승관ㆍ김연실

08-13 중국 소비시장의 특징과 진출전략 / 

지만수ㆍ박월라ㆍ이승신ㆍ박현정ㆍ최의현

08-14 일본의 기체결 EPA의 분석과 한·일 FTA에의 정책 시사점 / 

김양희ㆍ정성춘ㆍ이형근ㆍ김은지

08-15 한국기업의 대러시아 현지경영 현황과 과제 / 

이재영ㆍ이순철ㆍ황지영ㆍ이종문

08-16 미국 서비스산업의 성장요인 분석과 한국에 주는 시사점 / 

이준규ㆍ김종혁ㆍ고희채

08-17 미주개발은행(IDB)을 활용한 대중남미 경제협력 확대방안 / 

권기수ㆍ김원호ㆍ권 율ㆍ김진오ㆍ박수완

08-18 우리나라 대외원조 역량의 현황과 과제 / 

박복영ㆍ이계우ㆍ이순철ㆍ정지선ㆍ박수경

08-19 아프리카 개발협력의 체계적 추진방안 / 

박영호ㆍ박복영ㆍ권 율ㆍ허윤선



08-20 체제전환국의 시장경제교육 경험이 북한에 주는 시사점 / 

조명철ㆍ홍익표ㆍ김지연

07-01 한국의 주요국별ᆞ지역별 중장기 통상전략: 총괄보고서 / 

김흥종ㆍ권 율ㆍ박복영ㆍ정성춘ㆍ이성봉 외

07-02 한ᆞ미 FTA 협상의 분야별 평가와 정책과제 / 

최낙균ㆍ이홍식 외

07-03 DDA 협상의 전개과정과 다자통상체계에 대한 시사점 / 

서진교 외

07-04 글로벌 아웃소싱 확대에 따른 한국의 과제와 대응 / 

현혜정ㆍ김혁황ㆍ김민성ㆍ박철형 

07-05 원화국제화 추진에 따른 장단점 비교와 정책적 시사점 /

송원호 외

07-06 한ᆞ미 FTA 이후 한국의 대미 통상정책 방향과 과제 / 

채 욱 외

07-07 동북아지역통합에 대한 정치경제학적 접근: 

통합모델의 모색과 한국의 전략 / 안형도ㆍ박제훈

07-08 한ᆞ중 교역 특성과 한ᆞ중 FTA에 대한 시사점 / 

양평섭ㆍ이장규ㆍ박현정ㆍ여지나ㆍ배승빈ㆍ조현준

07-09 한ᆞ중 금융ᆞ물류 허브 경쟁과 한국의 선택: 

빈하이 신구 확대 개발에 따른 인천경제자유구역에 

대한 시사점을 중심으로 / 정형곤ㆍ오용협ㆍ원동욱ㆍ나승권

07-10 한ᆞ일 기업의 동아시아 생산네트워크 비교 연구: 

자동차산업을 중심으로 / 정성춘ㆍ이형근

07-11 인도 산업발전 전망과 한ᆞ인도 산업협력 확대방안 / 

이순철ㆍ최윤정ㆍ정재완ㆍPrabir De

07-12 러시아의 WTO 가입과 한국의 무역투자 증진방안 / 

이재영ㆍ채 욱ㆍ한홍렬ㆍ신현준

07-13 한국 경제발전경험의 대(對)개도국 적용 가능성 / 

박복영ㆍ채 욱ㆍ이제민ㆍ이 근ㆍ이상철
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대외경제정책연구원 부연구위원(現, E-mail: ysong@kiep.go.kr)

저서 및 논문
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기후변화협상의 국제적 동향과 시사점

해외자원개발의 전략적 추진방안: 
4대 신흥지역 중심으로

FTA 효과극대화를위한국내대책및구조조정정책방향

국내외국인직접투자의경제적효과및투자환경개선방안

FDI 결정요인 분석에 따른 한·중·일 비즈니스서비스
산업 경쟁력 비교

한·ASEAN FTA 효율적 이행을 위한 연구: 
상품 무역을 중심으로

FTAAP의 경제적 효과 및 한국에의 파급영향

글로벌 환경에서의 한국 사업 서비스 발전방안: 
IT 서비스를 중심으로

주요국의 서비스 교역장벽 측정과 정책 시사점

DDA 타결의 경제적 효과 분석과 정책과제

OECD/DAC 주요규범과 ODA 정책 개선방안

동아시아 FTA 실현을 위한 당면과제와 해결방안

안정적 성장을 위한 거시경제구조: 
해외의존도의 합리적조정

해외충격에 따른 거시경제 안정화 정책에 대한 연구

해외자본이 한국채권 및 파생시장에 미친 영향과
정책시사점

서브프라임 위기 이후 국제금융질서 재편과 시사점

해외자본이 외환과 주식시장에 미치는 영향: 
금융시장 및 경상수지 안정화를 위한 정책적 시사점

중국의 유통서비스업 현황 및 활용방안: 
소매유통을 중심으로

일본의 저탄소사회전략에 관한 연구

한국기업의 대중남미 투자진출 성과와 과제

북한의 대외경제 제약요인 분석과 정책적 시사점

한국의 대아프리카 농촌개발협력 방향

중국의 부상에 따른 한국의 국가전략 연구

2009 KIEP 연구보고서 목록
대외경제정책연구원은 우리나라 경제의

국제적인발전과능동적인대외경제외교추구를뒷받침

하는정책연구를수행하기위해 1990년 1월정부출연

연구기관으로발족하여국제거시금융, 무역투자정책,

대외경제관계 및 APEC 발전대책, 새로운 시장지역
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한국은 IT 분야의 우수한 인프라를 보유하고 있지만 IT 서비스분야의 글로벌 기업은 보유하고 있지

못하다. 본연구의목적은한국 IT 서비스가발전하고글로벌기업이등장하기위해필요한조건과정책

을도출하는데있다. 이를 위해 본 연구에서는 우선 미국과 인도 IT 서비스 주요 글로벌 기업 현황을

산업별부가가치규모, 주요기업의매출액등 IT 서비스산업관련다양한통계분석방법론을활용하여

살펴보고 발전요인을 도출하기로 한다. 또한 한국 IT 서비스산업의 현황을 산업연관 분석 등을 통해

검토하기로한다. 그리고미국과인도의사례를바탕으로한국IT 서비스발전을위한정책을공급활성화

정책, 수요활성화정책, 대외개방정책으로나눠제언하기로한다.
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