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혁신 Innovation

v Innovation is the catalyst to growth.

v“Creative destruction is the essential fact

about capitalism.”

v Joseph Schumpeter,  Industries must 
incessantly revolutionize the economic structure 
from within, that is innovate with better or more 
effective processes and products, such as the 
connection from the craft shop to factory.”
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혁신 Innovation

맨하탄 53th st & 7th ave 맨하탄 53th st & 6th ave
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뉴욕에서 본 Innovation : Sky Garage
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뉴욕에서 본 금융분야의 혁신 Innovation

v 은행업계 : Banking 2.0, Simple Bank

v 보험업계 : Cat Bond, 대재난 채권”

v 증권업계 : Blackstone의 House Rental Project

v 증권업계 : NYS의 In-State Private Equity”



140716  금융시장연구회

은행업계에서의

혁신사례(Banking 2.0) 
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New Slogans in the Banking

u We were started out of frustration with Banks.

u We’re not fans of unnecessary fees here.

We does not profit from fees.

u Banking built for the modern age.

u All your finances, in your pocket or on the web,

whenever you need it.

u Ready to replace your bank?

Get the smarter way to save and spend.
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Simple Bank

이전로고

현재로고



Josh Reich
(CEO & Co-Founder)

§ 금융 마케팅 분석 및 금융공학 전문가
§ 호주 멜버른 大 수학 및 통계학 학사, 

카네기멜론 MBA

Shamir Karkal
(CFO & Co-Founder)

§ McKinsey컨설팅사에서 금융부문 컨설팅
§ 카네기멜론 컴퓨터공학 학사, MBA

Who founded Simple? 



• 2014. 2월 스페인 BBVA, Simple을 M&A (1.17억불)
(심플은행은 이를 the Next Chapter로 명명)

• 2011. 11월 제한적인 Beta 테스팅실시 (친지들을 대상)

• 2012. 7월 은행고객 모집 개시

• 2009. 7월 Bank Simple 사명으로 설립
(Josh Reich, Shamir Karkal, Alex Payne)

• 2010. 8월 290만불 자금펀딩 (Series A)

• 2011. 8월 1천만불 자금펀딩 (Series B)

Simple Bank since 2009 



Simple as of Now 

u 2009년 설립, 2012.7월 Beta 테스팅 이후 은행업을 시작
→ 2년째 접어든 신생은행

u 펀딩자금 : 1,810만불 수준 (2014.6월말 기준)

2013.1월 2013. 7월 2014. 6월

고객 수(명) 20,000 40,000 114,000

금융거래 규모 ($) 0.2 Billion 1 Billion 1.7 Billion



• We’re not fans of unnecessary 
fees here at Simple  

No or 
Minimum 

Fees

• Ready to replace your bank?                              
Get the smarter way to save 
and spend!

Smart 
Budgeting 
Interface

User 
Convenience

User –
Focus 

Innovation

Business Philosophy



특징1. Direct Digital - Only
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Branchless banks 

• 수수료 수입을 최소화 / 부담을 전가하지 않음

새로운 수익모델 구현

• 언제나 어디서나 금융거래가 가능

Web & Smartphone-based

• 전세계에 55,000여개 / 미국내에 43,000여개 ATM 네트워크를 구축

Allpoint사와의 파트너십

• FDIC 보험적용을 받는 Bancorp은행과 파트너십

Bancorp 은행과의 파트너십



Branchless banks 



Allpoint사와의 파트너십



Web & Smartphone-based



수수료 부담 최소화



목표(Goals) 기능

매월 정기적으로 발생하는 비
용, 인생의 목표를 위해 조금
씩 모아가는 저축금액 등 미리
산정할 수 있는 비용 발생소요
를 기재해 두는 기능

특징2. Smart Banking - Goal 



Safe-to-Spend 기능

목표기능에 기재한 예상소요
나 임박한 지불소요 등을 공제
하 고 실 제 사 용 가 능 금 액
(available balance)을 보여줌 →
사실상 오늘 현재 사용가능한
금액을 보여줌 (고객지향적인
개인맞춤형 금고역할 수행)

특징2. Smart Banking - Safe-to-Spend



특징2. Smart Banking - Interactive Spending Report



특징2. Smart Banking - Customer Relations Team 
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Simple Bank 효과

Then Now

From Simple 4 Business Days 1 Business Days

Into Simple 5 Business Days 3 Business Days

2013.1월 2013. 7월 2014. 6월

고객 수(명) 20,000 40,000 114,000

금융거래 규모 ($) 0.2 Billion 1 Billion 1.7 Billion

• 거래시간의 단축

• 거래규모의 증가
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Simple Bank 한계

§ 영업기술적 측면

§ 신용카드, brokerage account, CDs, mortgages, loans은 미제공,

§ 중소자영업자 등 비즈니스 계좌 미제공, 

§ 미국 외의 타국에서의 영업은 현재 불가, 

§ 공동계좌 개설 불가 등을 보완할 필요

§ 영업전략적 측면

§ 14.2월 BBVA의 합병으로 자금은 확충하였으나, 향후 사업전망
및 수익모델에 대한 신뢰를 확실히 구축 못함
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Simple Bank 시사점

I. 수수료를 최소화한 채로 성장세를 구가하는 심플은행의 사례는
예대마진의 축소로 부담을 느끼고 있는 우리 금융계에게 영업
전략상 새로운 시각변화를 요구

- 수수료 발굴에만 우선순위를 둘 것이 아니라, 디지털화를 통하여
새로운 고객창출을 유도하는 전략을 고민해야 함

II. 지점 증설을 통한 전통적 개념의 규모의 경제에서 벗어나서 스
마트화를 통하여 소프트웨어 기반의 규모의 경제를 추구하는
노력을 벤치마킹할 필요
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Simple Bank 시사점

III. 스마트폰이 필수품이 되어가는 금융환경에서 심플은행의 Goal, 
Safe-to-Spend와 같은 고객지향적 재무분석기능의 적극 도입
을 검토할 필요

- 앱을 통한 디지털화로 합리적인 금융행태를 원하는 소비자들의 요구
에 은행권이 선제적으로 부응해 가야 함

IV. BBVA가 심플은행 인수를 통해 미국 금융업에 정착하는 사례에
서 보듯이, 해외 금융시장 진출에 관심있는 우리 금융업계도 디
지털 은행을 통한 대외진출 방안의 장단점을 고민해 볼 필요

- 심플은행이 보여준 혁신노력을 한국형 금융혁신으로 재정립해가는
금융권의 노력이 필요



감사합니다.


